Reprezentatívny IT dotazník SSVPL SLS


Tento dotazník slúži na vyjadrenie Vášho názoru a spokojnosti s ambulantným softvérom, ktorý používate. Vaše odpovede nám  pomôžu  zorientovať sa, aké zmeny v našich ambulantných softvéroch je potrebné presadzovať . Venujte mu preto, prosím, veľkú pozornosť.  Nie je povinnosťou vyplniť a poslať poštou späť vyplnený dotazník, ale z tých dotazníkov, ktoré sa nám vrátia vyplnené vylosujeme v rámci 51. konferencie výhercu prenosného počítača (NOTEBOOK) v hodnote 25 000,00 Sk=829,85 EUR.

1. Typ ambulancie          –(všeobecný lekár       –(iný:
Pracujem ako       –(fyzická osoba             –(S.R.O.                    Vek: ......................
2. Aký program- softvér využívate vo svojej ambulancii?
–(Medicom    –(Glo_med    –(WinAmbulancia(Softprogress)      –(KNIS(LCS Electronics)      
–(Ambulancia(Datasoft)   –(Ambulancia(AMB-DOS Softprogres)  –(Plexus       –(Deson
–(Magisoft      –(Stapro      –( Prosoft Ambis        –(iný:
3. Internetové pripojenie/rýchlosť?   –(žiadne      –(Analógové pripojenie ≤56K        –(ISDN (vytáčané digitálne pripojenie)        –(DSL=256K                  –(DSL=768K                –(DSL=512K          –(DSL ≥ 1MB   –(mikrovlnné   –(mobilné   –(chello    –(iné/neviem:                                     
4. Prístup na internet máte    –(nonstop         –(doma          –( v ambulancii
5. Častosť  aktualizácie Vášho programu - softvéru?    –(každý rok      –(každý polrok    
–(každý štvrťrok     –(každé dva mesiace    –(každý mesiac    –(častejšie:
6. Forma aktualizácie ?   –(na disketách    –(CD/DVD poštou                                    
–(z internetu manuálne        –(z internetu automaticky
7. Komunikácia s dodávateľom Vášho softvéru?                               
 –(e-mailom     –(telefonicky     –(oznamy na web stránke    –(inak:

Spokojnosť s Vaším programom - softvérom,  1=najmenšia spokojnosť,   5=najväčšia spokojnosť
8. Aktualizácia-častosť, obsah, užitočnosť informácií, zjednodušenie prevedenia, dôkladnosť opisu zmien      –1(–––––––––––2(–––––––––––3(–––––––––––4(–––––––––––––5(
9. Medicínske funkcie-počítanie indexov, filtrovanie zostáv, moduly- očkovanie, hlásenie nežiaducich účinkov liekov, elektronická karta pacienta, spolupráca s externými programami –EKG, Holtery, Aeskulap, aktuálnosť číselníkov liekov ... –1(–––––2(–––––3(––––4(––––5(
10.  Styk s poisťovňami - bodovanie, dávky, opravné dávky...–1(––2(––3(–––4(–––5(
11. Kancelárske funkcie - editovanie  nálezov, dekurzu, export databáz do excelu, tlač adresných štítkov, obálok... –1(––––––––––2(–––––––––––3(–––––––––4(––––––––––5(
12. Bezpečnosť dát- chránenie heslom, automatické zálohovanie, zálohovanie na viac médií... 
–1(–––––––––––––2( –––––––––––––3(–––––––––––––4(–––––––––––––5(
13. Komfort pre užívateľa- jednoduchosť a intuitívnosť ovládania, dobrý a dostupný návod 
–1(–––––––––––––2( –––––––––––––3(–––––––––––––4(–––––––––––––5(
14. Komunikácia s dodávateľom    –1(–––––––2(–––––––3(–––––––4(–––––––5(
Kontakt na Vás: *Povinné údaje pre zlosovanie NOTEBOOKU –Meno, Priezvisko, Adresa, Pečiatka, Podpis.  **E-mail – z tých, ktorí uvedú aj platný  e- mail vylosujeme navyše výhercu laserovej tlačiarne HP rady 1020. Píšte čitateľne na zadnú stranu tohto dotazníka. Môžete uviesť aj ďalšie informácie, ktoré si myslíte že je potrebné doplniť . Zadná strana je pre Vás a je úplne voľná.

Ak si neviete rady poraďte sa  so svojimi deťmi. Ďakujem Vám veľmi pekne za aktivitu. P. Lipták.


