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ambulancie Lozkové

oddelenia

2008 7 2 2 2
1 - nie je
clenkou komory

2009 25 17 5 3
10 - nie je
clenkou komory

2010 19 11 4 2
8 - nie je Clenkou
komory

2011 13 10 3 -
5 —nie je clenkou
komory

re— -




Odstupené st aznosti

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost ou
» Bratislava

» Trencin

» KosSice

» Slovenska lekarska komora
» Samospravne kraje -VUC
» priamo od st azovatelov

» anonymné st aznost;




St aZznosti na ambulancie

» VSeobecneho praktickeho lekara
» Neurologicke

» Endokrinologicke

» Gynekologické

» Zubne

» ORL

» Pohotovost - LSPP - centralny prijem




Sposob rieSenia st aznosti

» Zaujatie stanoviska k podnetu dotknutych osob
» Riesenie staznosti na mieste - Rozhodnutie

» Ukoncenie preSetrovania st aznosti
z dovodu, ze sestra nie je clenkou komory

» Ukoncenie preSetrovania st aznosti
z dovodu nedodania potrebnych udajov -
konkrétny dovod staznosti na sestru - meno sestry

» Ukoncenie presSetrovania st aznosti

z dovodu- stiahnutia st aznosti - utajenia totoznosti
stazovatela




NajcastejSi predmet st aznosti

» Neetické spravanie sa

» Nevhodny sposob komunikacie

» Odmietnutie pacienta

» Porusenie ochrany osobnych udajov

» Fyzické napadnutie

» Neodborny postup pri aplikacii injekcii
» Zla organizacia prace v ambulancii

» Ne Ustretovost voci gravidnym a dojciacim
zenam




Podnety - pripady st aznosti

» Nedodrziavanie poradia pacientov -
uprednostnovanie pacientov

» Nedodrziavanie ordinacnych hodin

» Porusenie ochrany osobnych udajov -
zapisovanie osobnych udajov do knihy
pacientov,- podavanie informacii o
zdravotnom stave a vysledkov vysetreni
priamo v ¢akarni alebo v ambulancii za
pritomnosti d’'alSich pacientov




Podnety - pripady st aznosti

Odmietnutie pacienta , pretoze :

>
>
>
>
>
>
>
>
>

nepatrite k nasmu lekarovi

toho lekara nezastupujeme

nemate slovensku karticku poistenca

nemate vymenny listok

lekar je uz na odchode

nie ste objednany

mali ste prist na objednanu hodinu

limit uz mame vycerpany

neordinujeme uz, ale za poplatok Vas vysetrime




Podnety - pripady st aznosti

» Odmietnutie vydat pacientovi vymenny listok,
recept - pacient musi ¢akat v poradi

» NevysSetrenie pacienta, pretoze sestra robi
najprv odbery

» Nevydanie pozadovanych laboratornych
vysledkov, zdravotnej dokumentacie

» Sestra nevedela adekvatne poskytnut prvu
pomoc v cakarni

» Objednavanie pacientov - terminy
~» Neumoznenie komunikacie s lekarom




Podnety - pripady st aznosti

» Fajcenie v miestnosti, v ktorej sa nasledne
vykonava vysetrenie

» VyCitanie pacientovi, preco na osetrenie
neprisiel skor, preco ste prisiel prave teraz

» Hodnotenie pacientovho stavu pred lekarom -
urcite mu nic nie je

» Sestra nevie spravne vyplinat tlaciva

» Verbovanie pacientov k prestupu k inému
lekarovi - specialistovi

_» Predaj oblecenia



Anonymné st aznosti

» Sestra pyta od pacientov rozne potraviny,
peniaze na nakupy

» Sestra ziada od pacientov, aby jej vybavovali
rozne veci v meste

» Sestra vybera poplatok bez potvrdenia




Vnimanie st azovatelov

» Vyraz tvare sestry
» Sposob konania
» Komunikacia - sposob komunikacie

» Nepredstavenie sa v telefonickom rozhovore,
zlozenie telefonu - pouzivanie mobilného
telefonu

» Vypocutie si rozhovoru za dverami
ambulancie- sestra - lekar,

lekar - pacient/klient - zdravotny stav -
~ problémy vysetrovanej osoby v ambulancii




Dakujem za pozornost
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