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1.,FRIENDLY” A JEHO SOUCASTI
1.1. UvVOD

Soucasné softwary uzivané v ordinacich praktickych Iékafl jsou velmi rozmanité kvality. Nejen, Ze neexistuje témér
moznost pfechodu a komunikace mezi nimi, ale neexistuji téz objektivni kriteria, kterd by je mohla srovnavat. Tyto
softwary vznikaly cca pfed 15 - 20 lety, kdy byly poZadavky na jejich funkénost, vnéjsi komunikaci a zejména vystu-
py z nich zcela jiné. Praktické lékafstvi se mezitim z pouze vykonné slozky mediciny posunulo téZ na Uroven aka-
demicko - védecké discipliny, kde se ,laboratofi védce” stava kartotéka ordinace a zejména data v ni obsazena.
Pokud bude mozné data vyuzivat — a do budoucna se pozadavky budou jisté zvySovat - zafadi se praktické Iékaf-
stvi na ¢estné misto vedle ostatnich medicinskych disciplin. Specifikem ordinace praktického lékafe je dlouhodo-
bé - longitudinalni sledovani pacienta v jeho pfirozeném medicinsko - socialnim prostiedi, které mlze poskyto-
vat obrovské mnozstvi dlileZitych dat. Jen namatkou moznd vyuziti: dlouhodobé prospektivni studie ¢asnych pfi-
znakl nemoci, efektivita 1é¢by zavaznych, dlouhodobych, zejm. civiliza¢nich chorob, dlouhodobé studie bezpec-
nosti uzivanych medikamentt, demografické studie, vystupy pro statni spravu apod. DalSim ddlezitym momentem
v minulosti neexistujicim je rozvoj e-technologii: zejm. e - komunikace, e- vzdélavani, e-konzultace, e-komunikace.

Aby mohl prakticky Iékaf dostate¢né vyuzivat data v kartotéce obsazend, musi mit v ruce nastroj, ktery mu s maxi-
malni moZnou Usporou ¢asu tuto moznost poskytne. Tim je pravé kvalitné vytvoreny a dlouhodobé dobfte rozvije-
ny software. Spole¢nost vieobecného lékafstvi CLS JEP se proto rozhodla ke kroku, ktery je u nas zatim zcela ojedi-
nély: vytvofit a do budoucna téz rozvijet,,doporuceny postup” - tedy standard, ktery by stanovil kriteria pro vybér,
srovnavani, resp. tvorbu moderniho software pro praktické lékafe. PoZzadavky na software jsou pomérné vyso-
ko polozené, nedd se ocekdvat, ze by zpocatku softwary splriovaly vsechny pozadavky, nicméné do budoucna to
mozné je - zejména pokud dojde k rozvijeni ,toho nejlepsiho”. Na druhé strané je mozné, Ze pfes oponenturu eru-
dovanych zdravotnikl i programatord budou nékteré funkce chybét a bude je vhodné do standardu naopak dopl-
novat. Tvarci budou radi, pokud se tento standard stane do budoucna Zivou platformou, ktera se bude diskutovat,
doplnovat a zejména naddle rozvijet.

1.2. SCHEMATICKA CHARAKTERISTIKA DOBREHO SOFTWARU - MUSI BYT ,FRIENDLY*

Freedom
garantovany bezproblémovy pfechod od jinych systému, resp. pomoc pfi ném, totéz pii pfipadném
odchodu od tohoto softwaru (garance oteviené datové struktury). Svoboda v uzivani rdznych modull -
od zékladniho (pouze vykazovéani pojistovnam), pres prosté vedeni kartotéky az po volitelné statisticko
-védecké vystupy

Ready for all users

rozvijejici se naro¢nost — stavebnicova struktura - musi byt ,pratelsky” pro vsechny kategorie uzivatel(:
od zcela nenaro¢ného zacatec¢nika az po pocitacového ¢i datového experta. Zajisténé poradenstvi pro uzi-
vatele, dobré zaskoleni, prehledny manudl. Nutna vstficna — dlouhodobé garantovana cena — vhodné vice-
zdrojové financovani - stat, farmaceutické spolec¢nosti, reklama, odborna spolec¢nost...

Import dat

moznost oboustranné (bezpecné) komunikace s kolegy, laboratofemi, nemocnicemi, pojistovnami, sbér
dat, hlaseni, upozorfiovani na léky, moznost

Export dat

vnéjsi komunikace s pacienty (zastupy, o¢kovani, dovolend, preventivni akce..), bulletiny, ...

New situation flexible

garantovani aktualizace, moznost zmén podle novych piedpis(, zakond, postupd ...

Data

moznost filtrl k maximalnimu vyziti existujicich, resp. jiz zadanych dat: studie, nezadouci ucinky, sledovani
ucinnosti 1ékd, retrospektivni studie (vazba symptomy - dg - th — vysledek ...), ale i business — dobrovol-



na - komunikace s Iékarnami, farmaceutickymi firmami, vyrobci zdrav. materidlu, techniky apod. Dllezitym
momentem je téZ moznost bezpecné zachrany dat pfi eventuelnich problémech tymem u kterého bude
vylouéeno zneuZiti.

Long time cooperation

dlouhodoby vztah s jednotlivymi uzivateli i se SVL — dobré o3etfeni pravniho vztahu i cen do budoucna.

Yes to our needs

vstficnost tvlrce i po uzavieni smlouvy na pfipominky, flexibilita k poZzadavkim publika, servis, hot-line.

2. PLATFORMA

Platforma na které bude software fungovat je samoziejmé zélezitosti kazdé vyvojové firmy, nicméné moznosti nenf
tolik a je mozné je definovat:

« W XP, Vista, W 7
+ Linux by byl jisté novatorsky i finan¢né zajimavy, ale vhodny pouze v pfipadé komplexni dodavky vcetné zasko-
leni

« MAC, t.¢. neni v nasich zemépisnych Sitkach dostatecné rozsifeny

3. POZADAVKY HW

(stav 1/11 - nutna pravidelna aktualizace)

- zakladni funkce (pojistovna, recepty, zakladni kartotéka) by mély bézet i na ,slabsim hardware” (ekvivalent W
XP), tak aby nebyli vylouceni ti, kdo nechtéji investovat do HW

+ vyssi funkce + néstavbové aplikace samoziejmé na HW ,up to date”
« vhodné téz zarucené/doporucené typy a znacky periferii komunikujicich se softwarem (tiskarny, ¢te¢ky apod.)
- moznost dodavek na kli¢ - HW, SW, aplikace, zaruka, udrzba sitova verze do 5 pracovist,

« vhodna komunikace s PDA, MDA, smartphone apod. pro zdznamy mimo ordinaci, ndvstévni sluzba atp. - mozna
soucdast dodavky

« v maximdlni mozné mife automatické nastavovani, aktualizace, updatovani, inovovani bez nutnosti hlubsich IT
znalosti, vzdalena sprava

4. PRECHOD MEZI SOFTWARY

+ nutno zajistit moznost pfechodu z jinych softward - prevod zékladnich i doplikovych dat (napf. vnitini textovy
editor, receptaf, statistiky fakturace apod.)

« smluvné zajistit alespon zakladni moznost pfevodu dat na jiny software (nejspiSe pomoci obecného vystupu
ve formé DS nebo jiny rozumné strukturovany text)

« dobré skoleni,v cené” nakupu
« existence dobrého a srozumitelného manualu - preferovat typ ,co délat kdyz chci...”
« HOT LINE - telefonicka, internetova

+ uzivani osvédcenych algoritmd, kldvesovych zkratek a postup( jako v MS programech.

5. KOMUNIKACE

« precizni oSetfeni ochrany osobnich udaju pacientd i dalSich komunikujicich, kryptovani, aktivni oboustranné
povolovani, resp. odvolavani souhlasu

5.1. INTERNETOVA KOMUNIKACE

« vzdalené on line pracovisté (mozno téz jinym protokolem nezavislym na internetu)



pfedavani dat — laboratof, zobrazovaci metody, datova komunikace s vybranymi pracovisti, akceptace formatu
DS

ptedavani dat typu ,rychla vystraha” (SUKL, statni sprava, UZIS)

internetové Iékarské noviny

internetova telefonie

e-learning

diskusni skupiny

hromadné rozesilani mailt pacientdm — moznost pfihlasovani a odhlasovani v softwaru, resp. na webu ordinace
internetova telefonie — pfimy vstup ze softwaru (Skype, Net Meeting apod.)

moznost dalsi vzdalené oboustranné komunikace: konzilia on-line, fakultativni predavani védeckych, komer¢-
nich informaci, predavani dat laboratore, obrazové dokumentace, komunikace s pojistovnami (davky, seznam
registrovanych pacientd)

5.2 WEB

moznost nékolika sablon pro jednoduchou ,tvorbu’, resp. obménu zakladni webové prezentace ordinace
nabidka objednavani pres web

nabidka webhostingu

5.3. NEINTERNETOVA KOMUNIKACE

moznost rozesilani pozvanek, dopist pacientdm - tisk
tisk stitkd / obdlek / podacich listkd s moznosti vybéru dat

rozesilani hromadnych /vybérovych SMS

6.VYVO)J

tvlrce SW se musi smluvné do budoucna zavézat k reagovani na nové pozadavky, které pfinesou nové okolnos-
ti, tedy vyvoj novych platforem, aplikaci, novych modul(i, nova legislativa

cena téchto zmén a celkové udrzby musi byt rdmcové osetfena

pravné osetfit pristup ke zdrojovému koédu

7. CENA

zdkladni modul - cena spise symbolicka (do nékolika tisic)
nastavbové aplikace - zejména statisticko - marketingové musi mit nabidku vicezdrojového financovani

garance ceny i udrzby, resp. klauzule o maximalnim mozném zvysovani i do budoucna

8. JEDNOTLIVE CASTI SOFTWARE
8.1 CELKOVY STAV SOFTWARE - PRI SPUSTENI

ochrana vstupu heslem (hierarchicka struktura), nebo jinym vhodnym prostfedkem (biometrie)

nové zpravy (e-mail, ICQ, “noviny”),

nové laboratorni vysledky — automaticky/on demand import,

pfehled na dnesek objednanych pacient(, ukold, ndvstév — propojeni na internetovy a recepcni objednavkovy
systém,

vazba na mobilni/pevny telefon - stav +/-,

vyzvy ke komunikaci s daldimi subjekty

rubrika ,CAVE CAVE” dulezité celkové udaje:

- ukoly, terminy,

- konce smluv s ZP, ZPP, pacienty...,



- neuskute¢néné kontroly PN — vazba na PN v chorobopisu,

- prevence, oc¢kovani, dispensarni, ZPP a dalsi individualné preddefinované prohlidky — individualné definovana
perioda, napf. na 1 mésic vpred.

- stav pfipojeni internet, resp moznost komunikace s ,centralni kartotékou’,
« stav pfipojeni vzdaleného pracovisté ¢i jiného subjektu - povoleni prenosu dat,

« stav nakladovosti ordinace zvlast l1éky, PZT, doprava, komplement, indukovand vysetieni (vazba na kalendar -
v jaké &asti je ordince, resp. jednotlivi Iékafi resp. ICP v rdmci regulaci — pfed nebo za aktualnim datem), zpétna
kontrola pojistovnami evidovanych dat.

8.2 KARTOTEKA
Prace s pacientem:
+ Kategorie:
- pacient registrovany,
- pacient registrovany — pferuseni pojisténi,
- neregistrovany,
- cizinec smluvni pojisténi,
- cizinec EU,
- cizinec samoplatce,
- ob&an CR nepojistény — samoplatce,
- pfipojistény pacient — ¢ast objemu péce hrazena ZP, ¢ast pfimou platbou - automatizované vytvoreni uctu
pro ZP a zéaroven faktury ¢i pfijmového pokladniho dokladu na ZP nehrazeny podil péce,
- bezproblémovy pfevod mezi kategoriemi,
- vloZeni karty od jiného lékafe — import - export karty,
- vyfazeni (moznost nahlizeni, jasnd identifikace kdy, ke komu a kam pacient odesel,
- znovuzafazeni a ureni nové kategorie,
- zafazeni karty po zméné kategorie pojisténce s moznosti sledovani historie, stavu registrace, hromadna
registrace, hromadné zmény registrace, hromadné potvrzeni registraci, zména rodného ¢isla - vazba na cho-
robopis i naklady
« Moznost strukturovaného zadani jednotlivych Gdaju o pacientovi:
- jméno, prijmeni, tituly, rodné pfijmeni,
- trvalé bydlisté, prechodné bydlisté, bydlisté pro PN (tzn. ¢asové omezené),
- vzdélani, pozice v zaméstnani,
- klient ZPP, klient jiné definované péce,
- rodné ¢islo, pokud by do budoucna nebyly jiné identifikacni ¢islo a téz vék,
- ptibuzni - skupiny, rodiny,
- telefony, mobily,
- e-mail — souhlas se zasilanim hromadnych informaci z ordinace ano / ne,
- WEB,
- dalsi komunikacni kanaly (napf. ICQ, Skype...),
- nutnd moznost zmén podle vyvoje,
- firma — adresar se zkratkami - moznost vybrat z nabidky,

+ Rychlé vyhledéni a vybér podle zdkladnich demografickych parametr(i (viz vyse) - moznost nastaveni (uzivatel-
ské x zakladni firemni).

. Tridéni podle volitelnych parametrd (abeceda, RC, vék, zaméstnavatel, profese, vzdélani, délka registrace, pojis-
tovny, ndkladovosti, vykon(, ¢astost osetieni, zmén frekvence navstév...).

« Tridéni do skupin (ZP, pohlavi, diagndzy, dispenzarni skupiny, vékové skupiny, rodiny, koeficienty, nakladovost
apod...).

« Prehledy a tisky registrovanych pacientd a skupin.
- Udrzba kartotéky (vazba na ZP):



- moznost automatickych / manudlnich oprav r.¢., historie zmén, list registrovanych, potvrzeni registraci ZP -
automaticka kontrola davkou, moznost on line kontroly platnosti pojisténi pres databazi ZP, resp. kontroly
zmény RC cizincli s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem - nutna spolupréce se ZP),

- odmitnuté registrace — nabidka automatického vykazani v nepravidelné péci,

- Fe3eni moznych nestandardnich situaci: zména RC, 2 shodna RC, zména ptijmeni resp. jména, 1 pacient omy-
lem zadan 2x-jednou s chybnym RC.

8.2.1 Karta pacienta

8.2.1.1.Identifikace pacienta:

viz vyse Udaje o pacientovi

8.2.1.2 ,CAVE" rubrika pacienta - dilezité idaje dobre viditelné:

« Volna &ast pro volné uziti |ékafem - format textového editoru (napf.*txt, *.rtf)
« Pevna &ast - tabulka (napf*.xls nebo ekvivalent), zaskrtavaci pole

- antikoagulacni terapie,

- kardiostimulator,

- lékové a jiné alergie,

- nesnasenlivost lékd,

- nadstandardni péce,

- planovana kontrola - pfipomenuti,

- pfisti prevence,

- TAT a jina definovana ockovani

- darce krve

- krevni skupina

- pozitivity HBsAg, HCV, HIV, BWR, TBC

- pristi TOKS

- glaukom

- aktivni PN

- pohledavky a zavazky

- dispenzarizace

- moznost provazani s farmakologickou anamnézou a receptaiem

Rodinna:

- sledovani dllezitych rizikovych chorob - kvantifikace — napf. bodovani vysledného rizika jednotlivych cho-
rob i celkového rizika pacienta

- identifikace rodinnych pfislusnikd registrovanych v ordinaci
- moznost prendseni dat mezi jednotlivymi rodinnymi pfislusniky (resp. moznost nahlédnout do karet rodin-
nych pfislusnik()
Osobni:

- choroby s moznosti automatického pfifazovéni ¢iselné dg. dle MKN- diagn6z na zakladé textu s moznosti
blizsi specifikace, (vhodné cca 30-40 nejfrekventnéjsich dg s moznosti doplnovani)

- provazanost s rubrikou ,trvalé diagnézy” - oboustranny pfenos

- volitelna funkce zaskrtavacich poli — napf. prodélana détskd onemocnéni, zékladni operac¢ni vykony (APPE,
TE, AE, HyE...)

- Farmakologicka:

- v soucasnosti uzivané léky



- sledovani predepsaného mnozstvi — vztah k DDD individualni i obecné, moznost filtrovaného seznamu
medikace za definované obdobi

- moznost sledovani historie

- nabidka alternativ - levnéjsi / vyhodnéjsi / kombinované preparaty

- moznost oznacovani, kdo th ordinoval (jiny lékar)

- moznost vyznaceni data od kdy lék uzivan

- moznost oznaceni do kdy a na jakou dobu je 1ék planovan (napf. antikoagulancia

- moznost oznaceni rizik farmakoterapie a tedy nutnosti terminl pfip. kontrolnich vySetfeni (provdzanost
s CAVE rubrikou)

- tisk prehledu aktudlni medikace a davkovani pro pacienta
- prenos informaci o presné a aktualni farmakoterapii do lékarskych zprav
Rizikova/Zvlastni dovednosti:

- vlastnictvi ridi¢ského priikazu - CAVE omezeni, zaskrtavaci pole pro skupiny fidic (referent, profesional),
skupiny osvédéeni RP, vazba na povinné prohlidky vé. neuropsychologickych testl u skupiny C, D, E,

- zbrojni prikaz, zaskrtavaci pole pro skupiny, vazba na povinné prohlidky
- zdravotni prikaz pracovnika v potravinarstvi
- letovy prlikaz
- vidce lodi
- svafecsky prukaz a dalsi profesni priikazy
- dalsi
Toxikologickd a jinych ndvykud: (moznost plain text x tabulky)
- alkohol: jaky, kolik, jak dlouho - 1é¢ba
- koufeni — nekurdk
- stopkurdk od kdy
- kufak - od jakého véku / kolik cigaret, automatizovany vypocet rizika ca pli
- drogy jaké, jak dlouho, zplsob aplikace |é¢ba, vazba na epidemiologickou anamnesu - HIV, HBsAg, HCV
- patologické hracstvi aj.
Alergologicka:
- léky dle ATC skupin ev. dle diagnéz MKN(provéazanost s ,CAVE“rubrikou, provazanost do medikace - varova-
ni pfi Rp
- dalsi alergeny
Gynekologicka:
- dochazi na preventivni gynekolologické prohlidky ano / ne
- rizika (dle OA a RA)
- pocet porodU / potratl / interrupci
- HAK ano / ne / od kolika let
- automaticky dle r.¢: preventivni mammografie ano / ne — kdy dalsi
- dalsi gynekologické screeningy
Socidlni + pracovni:
- historie: riziko ano / ne — latka, jak dlouha expozice
- pracovni Urazy, nemoci z povolani
- ID, CID - Ih(ity projednavani, pracovni omezeni, ZTP
Ockovani:
- historie, standardni, mimoradné, sledovani termind - vazba na,CAVE", rubriku.
Preventivni prohlidky:
- prohlidka preventivni registrovany / neregistrovany. Prohlidka — ZPP registrovany / neregistrovany,

- vazba na,CAVE" rubriku — termin pfisti prevence véetné néplné dle vyhlasky s moznosti zmén pfi zménach
zdkon( (vazba na vék) - fidici referentskych vozidel, profesni prikazy, definice vysetreni stanovenych hygie-



nickou sluzbou (laboratofe, radiodiagnostika, ORL, neuro...),

- moznost rozesilani pozvanek E-mail / korespondence / SMS / komunikace s povérenou osobou zaméstnava-
tele (data v obecné pfijmanych formatech, napf. *xls, *.doc...)

- zaznamenavani reakci na pozvanky (napr.reagoval-pfisel-vysledek x nereagoval apod.)

- vysledky screeningovych vysetieni

- tvorba predefinovanych textd/struktura pro rlizné typy prohlidek: vstupni prohlidka pacienta pfi prevze-
ti do péce, PP u registrovaného pacienta, periodickda prohlidka ZPP, vstupni prohlidka zaméstnance, vystup-
ni prohlidka, téhotenska prohlidka, predoperacni vysetieni, dalsi voliteIné uzivatelské prohlidky (UZ, spiro-
metrie, EKG, ...)

8.2.1.4 Pacient v ordinaci

« Zésadni je moznost uzivani,plain text”+ obrazky x preddefinované dopliovéni tabulek (strukturované udaje).

« Zapis do karty: pravné x prakticky osetfit zpétnost Uprav — s ohledem na soucasnou pravni Upravu a ostatni soft-
wary, predefinované povinné udaje dle ptislusnych vyhlasek, podpis elektronicky x vlastnoru¢ni.

Chorobopis:
- Subjektivni obtize:

- plain text - pfeddefinovany, firemné i uzivatelsky, moznost horkych klaves,
» dlraz na patologické nalezy, resp. zmény proti historii,
» komunikace s minulymi zapisy sledovani vyvoje,

« strukturovany: vybér preddefinovany x vlastni
» jednoduché vyplhovani,
» moznost pouzivani minulych zapisG pouze s opravou zmén

» moznost pfedefinovanych struktur pro typické obtize (symptomy,choroby — horké klavesy napf. ,influ-
enza like”, biliarni, Gnavnost)
pfiklad: viz ptiloha
- Objektivni nélez: opét volba strukturovany zapis x plain text, zejména v pfipadé strukturovaného zapisu vhod-
né centralné preddefinované nalezy. (pfiklad strukturovaného nalezu:viz pfiloha ¢.1)

« u metrickych udajd (vadha, vyska, visus, obvod pasu, TK, TT... moznost dlouhodobého sledovéni — vystup
graf, tabulka

« moznost zakresleni nakresu do pfeddefinovanych obrazkd postavy, organd, krajin...
- automaticky vypocet udaj (SCORE, BMI sledovani...)

- v pfipadé plain text moznost preddefinovanych nélezd (firemné i uzivatelsky) — dliraz na zmény: proti fyzio-
logickému nalezu, proti minulosti.

- klasifikace, stupné a stadia chorob, ASA, skaly, testy...
- Souhrn diagnoéz:
« vazba na anamnézu,
« moznost automatického / manudlniho dopliovéani diagnéz dle MKN (opét i dle textu) a zékl.vybranych dia-
gnoz.
Zadanky (laboratof, poukaz na vysetteni, FT, DP, K, Z...)
- vazba na statistiku — odesilani k jaké odbornosti,
- moznost sledovani nékladl dle typu vysetreni, vystup statistika, nakladovost.
Recept - predpis léku:
- automatické zafazovani do skupin,
- moznost kontroly s Udaji o alergii na Iéky,
- vazba na ciselniky se seznamy lékd,
- hlidani mnozZstvi tablet - datum x davkovani x mnozstvi DD,
- vazba na dg + kontraindikace,
- moznost interakci (alespon zakladni - dle skupin

- uhrada ZP + moznost nabidky levnéjsi varianty + vazba na e-komunikaci s mistni Iékarnou receptdf pacienta,
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Iékare, celkovy ciselnik, pozitivni list,
- vytisknuti tabulky chronické / zménéné medikace.
Pomiicky - kod + cena + preskripéni omezeni, ¢asové omezeni.

Neschopenka - zalozeni, vedeni, ukonceni, vychazky, pfedani, pfevzeti, hlidani kontrol — provézéani s celkovym
,CAVE CAVE” (konec davek, neprobéhla kontrola), vice neschopenek, moznost hlidani a napsani konzultace | a Il.

Zarazeni do dispenzarizace, dispenzarni skupiny - vazba na ,CAVE CAVE” rubriku — mési¢ni zvani pacientl —
mail/papirova posta.
Ockovani - provazani s anamnézou.

Léky - historie, pfedpis, kontrola s Udaji o citlivosti na léky, vazba na ciselniky se seznamy |ék(, slozenim, kontra-
indikaci, uhradé ZP, ...

Archiv zprav, vysvédceni, OSSZ, nalezy 3. osobam, Ziv. pojistovny.

ZPP - prohlidka vstupni, vystupni, mimoradna, o¢kovani.

Ukladani graf. dokumentt (RTG, SONO, EKG, fotografie...).

Moznost tisku ,pomicek” pro pacienty (diety, ptiprava pred vysetienim apod.).

8.2.1.5 Zdravotni pojistovny + pacient (individualni doklady)

« Ambulantni ucet s vykony (integrované kontroly — napf. nepovolené kombinace vykon(, preskripéni omezeni
[ékl a pomUcek, denni limit..)

« Ucet nepravidelné péce se sledovanim naklad (kombinace vykony + Iéky + pomficky) s upozornénim na pie-
kroceni % limitG

« Sledovat druh pojisténi (vazba na CAVE CAVE) — ob¢an CR, smluvni ZP, pojisténec EU apod. a pak jejich automa-
tické ukladani a tvorba davek pro kazdé zvlast

« Prislusnost pacienta k ZP, historie, zména ZP

« Naéklady na lé¢bu - sledovani pfedepsané medikace s mnozstvim DD a porovnéavani data (do kdy medikace
napsana)

+ Sledovani predpisu pomuUcek - kontrola vazby na diagnézu, terminy dal3iho predpisu

8.3 ZDRAVOTNI POJISTOVNY + ORDINACE

« Davky dokladd pojistovnam (véetné kontrol), plivodni i opravné

« Zpracovani uctl vracenych od ZP, volitelné zafazeni do davky P nebo O

+ Faktury:
- ¢iselnd fada, moznost pokrac¢ovani téz manudlné a i pro jiné subjekty nez ZP (OSSZ, ou, firmy ZPP apod.)
- vazba na registr firem, resp. smluvnich subjekt(

- vzdalena komunikace s bankou (proplaceni faktur — vazba na,CAVE CAVE" rubriku pti prodlevé ve splaceni),
automatizovany vypocet penalizace (v tomto pfipadé nutnd vazba na Ucetnictvi, resp. Gcet v bance)

« Kontrola rodnych ¢isel pacientl s registrem ZP — vzdalend zabezpecena komunikace
- Ciselniky ZP a jejich udrzba - vzdaleny / mistni pfistup

- Ciselniky vlastni a kontrolni - pf. nepovolené soubé&hy vykond

« Pfehledy a sestavy: pfeddefinované, moznost definovat vlastni

+ Archiv (diskety, davky, doklady)

8.4 PACIENT A ZDRAVOTNI POJISTOVNY (+ INDIVIDUALNI DOKLADY)



8.4.1 Karta pacienta
Dulezité udaje tykajici se zdravotniho pojisténi, pfipadné jiného hrazeni zdravotni péce
- druh pojisténi — ob&an CR, smluvni ZP, pojisténec EU, samoplatce vzdy (vazba na CAVE CAVE), pfislusnost
pacienta k ZP, historie, zména ZP, &islo pojisténce (zvl. cizinci — umoznit zménu, historie...).

Obecné podminky pro ucty zdravotnim pojistovnam
- akceptovat platné datové rozhrani ZP, flexibilita ke zménam a aktualizacim,
- intuitivni a co nejuspornéjsi zadavani!!
- vazby na ¢iselniky platné k datu vykonu ¢i Iéciva (vykony, diagnozy,...),
- volitelné prednastaveni aktualniho data, minulé diagnozy, poc¢tu vykond.
«  Ambulantni vykony (mimokapitacni)

- integrované kontroly: kapitacni vykony, vice stejnych vykon( v jednom dni, nasmlouvané vykony jednotl. ZP,
nepovolené kombinace vykon(, nepovolené frekvence vykon...

- automatizované vykazovani kombinaci vykonU v¢. vykazovani vykonl spole¢né se ZUM a ZULP,
- nacitani,casu nositele” a kontrola k limitu ¢asu pracovni doby a finan¢niho objemu vykon.
+ Zvlast uctovana léciva a PZT
- vazba na ambulantni doklad, automatizované vykazovéni definovanych agregovanych vykon
« Poukaz na vysetfeni / oSetieni
- v ambulancich odbornych Iékar,
- jako ambulantni vykony + ICZ Zadatele (z &¢iselniku obecného ¢i vlastniho) + datum odeslani, cena vysetieni.
« Nepravidelna péce
- se sledovanim nakladd (kombinace vykony + léky + pomUcky) s upozornénim na prekroceni % limitd,
- nacitani,¢asu nositele” a kontrola k limitu ¢asu pracovni doby.
- LSPP
« Vyuctovani cest lékafe v ndvstévni sluzbé
- Vyuctovani pro OSSZ v¢. vypracovani jmenného seznamu vysetienych a vykazanych vykon. Vystaveni faktury.

+ Vyuctovani provedenych vykon( pro ZPP v¢. vypracovani jmenného seznamu vysetfenych a vykdzanych vyko-
na. Vystaveni faktury.

« Naéklady na lécbu - sledovani pfedepsané medikace s mnozstvim DD a porovnéavani data (do kdy medikace
napsana) - vhodné téz v kapitole 8.2.1.4 Pacient v ordinaci.

« Sledovani predpisu pomUcek — kontrola vazby na diagnoézu, terminy dalSiho predpisu - vhodné téz v kapitole
8.2.1.4 Pacient v ordinaci.

8.5 ORDINACE A ZDRAVOTNI POJISTOVNY

8.5.1 Davky dokladti pojistovnam (véetné kontrol), piivodni i opravné
- (Cislovani dokladd — moznost vlastniho nastaveni, pfip. precislovani

« intuitivni vytvafeni davek, automatizovana archivace davek

« import dokladu z externich pracovist

+ kontrola rodnych ¢isel pacientl z kartotéky s centralnim registrem pojisténcti vedenym na VZP - vzdéalend zabez-
pecend komunikace

« zpracovani uctd vracenych od ZP

8.5.2 Faktury zdravotnim pojistovnam, pfip. i jinym subjektiim
+ mozna vazba na ucetnicky SW

« moznost pokrac¢ovani &iselné fady téZ manualné a i pro jiné subjekty nez ZP (0SSZ, OU, firmy ZPP apod.) s moz-
nosti vzdalené komunikace s bankou (proplaceni faktur — vazba na ,CAVE CAVE” rubriku pfi prodlevé ve splace-
ni) /fakultativné vazba na tcetnictvi (jaky software??)

8.5.3 Ciselniky ZP a jejich udrzba - vzdaleny / mistni pFistup
+ Ciselnik jednotlivych pojistoven — také vazba na webové stranky, dilezité kontakty (telefony, e-maily, a jména

11
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osob pro komunikaci ohledné déavek, oprav, chybovych davek, revizni l1ékafi, pravni oddéleni,...)

zdravotni pojistovny smluvni, nesmluvni, hodnoty bodu a kapitace —vazba na datum, historie, vékové skupiny
a vékové indexy pro vypocet kapitacni platby

¢iselniky VZP (MKN10, vykony, léky...) platnost verze od / do, nahravani, aktualizace, ruseni, moznost ponechani
~starych” pro opravné davky

8.5.4 Ciselniky vlastni

¢iselnik ¢asto zadavanych vykon, pfip. skupin vykont

¢iselnik nasmlouvanych vykon

¢iselnik ¢astych diagnoz

¢iselnik 1ékd — napf. magistraliters véetné odhadnutych nakladd kvali moznosti sledovani celkovych naklad
¢iselnik vykond zahrnutych do kapitace (nelze zadat do individualnich uc¢tli a dhrada do faktur),

cenik vykon( - s vlastni cenou (Ize nabidnout i vypocet ceny podle ¢iselniku VZP, nebo zadani vlastni ceny,...roz-
dil k dhradé pacientem

cenik ,vlastnich” vykond, nehrazenych ZP - k thradé pacientem

8.5.5 Ciselniky kontrolni

napf. nepovolené kombinace vykon(, kontrola vykonl vdzanych na vék pacienta

8.5.6 Piehledy a sestavy

obsahujici a tfiditelné dle vSech udajl, obsazenych v dokladech pojistovnam, za rizné ¢asové intervaly (od - do,
nejen dny, mésice, ¢tvrtleti, rok)

pacienti - pfehled podle pfislusnosti k zdravotnim pojistovnam, vékova struktura,...
¢etnost vykon(, ¢etnost diagnoéz,..

statistické vystupy pro SZU,..

naklady na lécbu,

vykdazand pracovni doba,

faktury, platby a pohledavky.

8.5.6 Archiv (loniské a starsi doklady)

diskety
déavky
doklady
faktury

9.TECHNICKA SEKCE + KOMUNIKACE S DALSIMI SUBJEKTY

Bezpecnost dat — archivace a rekonstrukce (¢astecna a Uplnd), antivirus, anti spyware, firewall.
Nastaveni a udrzba SW, pocatecni parametry pracovisté.
Seznam smluvnich (nejc¢astéjsich zdravotnickych zafizeni, ktera by se automaticky tiskl na zadanky, obalky atd.)

Sitové nastaveni (Iékar - sestra...), vice Iékafd moznost prihlaseni pomoci kdédu a tedy jednoznacna identifika-
ce).

Vzdélené pracovisté — pfenos dat po internetu i pomoci transportnich médii (preference on-line spojeni).
Vazba na webovou stranku - moznost objedndavani.

Rozesilani hromadnych ozndmeni dle seznamu pfihlasenych (oc¢kovani, zména ordina¢nich hodin, dovolena...).
Komunikace s periferiemi (tiskarny, monitor, EKG, ¢tecka cipovych karet, PIN klavesnice...).

Vazba na jiny SW, napf. Ucetnictvi (jasné jednotné datové rozhrani), minimdalné pro 2-3 nejrozsifenéjsi softwary.

Tisky — volné interaktivni nastaveni tiskopisu, obalek, stitkd, volitelnych formulai a prehledd, popf. automatic-



ké nastaveni dle dat dodanych dodavatelem tiskopist (soubor).

« Vlastni ¢iselniky (napf. seznam smluvnich ZP, podnikd pro ZPP, spolupracujicich odbornik(, laboratoti, kontakt(,

predepisovanych kombinaci [éka...).
- Preddefinované texty (fraze, magistraliters, Casto opakované nalezy...).
« Vlastni,zkrdcené povely” a horké klavesy.
« Textovy editor - maximalné komunikujici s standardy (WORD)
- moznost pfenaseni textu mezi jednotlivymi ¢astmi software (karta, editor, anamnéza — pomoci schranky,
- zdkladni ovladaci prvky (tu¢né pismo, kurziva, zarovndvani, zpét, vpred),
- moznost uzivani blokd,
- moznost predtisténych formulari:
» Zprava,
» vypis z dokumentace,
» hlavi¢kovy papir ordinace,
» dopis s predtisténymi parametry (véc, hlavicka...),
» tvorba vizitek ordinace,
- ukladani do jasného adresare, jednoducha moznost hledani starého textu.
- moznost vytisténi vizitky s ordina¢nimi hodinami a kontakty.

« Vnéjsi komunikace: nutnost propojeni s internetem (intranetem) — moznost vzdalené komunikace pfi zajisté-
ni dostate¢né bezpecnosti. Moznost automatického odesilani rliznych dat pfi samoziejmém souhlasu uzivatele,

s archivem odeslanych resp. pfijatych informaci.
« Objednévani - zmény terminQ, ruseni, oznac¢ovani ,hfisnikd", ktefi nedodrzuji terminy — vazba na rubriku ,CAVE".
« E-learning: oznamovani aktualnich kurz( dle smluvnich subjekt(, nové kurzy.
+ Moznost komunikace s PDA / MDA/ Pocket PC- mozZnost pfenaseni dat (ndvstévy apod).

« Zabezpeceni dat (hesly apod) — zejm. databaze pro pfipad poruchy hardware a nutnosti odeslani do servisu

distancné. Mozno téz spoluprace s povéfenymi firmami.

10. STATISTICKE/VEDECKE/EKONOMICKE VYSTUPY

- flexibilita tvlrce software,
« dobrovolnost, resp. smluvnost uzivatele,
« moznost rozvijeni i do budoucna, prfeddefinované sestavy:

- proménliva nastaveni — ,makra” pro zru¢né uzivatele, resp.smluvni zavdzanost s softwarovou firmou o pro-

gramovani,ad hoc”
» vystupy pro UZIS,

» vystupy dle raznych kriterii: viz pfiloha ¢. 2

13



14

PRILOHA ¢. 1

NAVRH CASTI STRUKTUROVANEHO SOMATICKEHO NALEZU

(jisté v pfipadé realizace nutna dalsi konzultace s kliniky)

STATUS:

spolupracuje,

nespolupracuje

pfi védomi

porucha védomi - otevieni oci — spontanné, na osloveni, na bolest, neotevre,
slovni reakce - orientované, zmatené, neadekvatni slova, nesouvislé zvuky, zadné
motoricka odpovéd - posloucha pfikazy, lokalizovana odpovéd, normalini flexe, abnormalini flexe, extense,
nic

Aniktericky, subikterus, iktericky, jiny

Hydratovan, mirné dehydratovan, dehydratovan, jiny

Bez dusnosti, namahoveé dusny, klidové dusny, bez cyanosy, cyanoticky, jiny

Kdze — normalni, rizova, bledd, zarudld, cyanoticka, lividni, jind

Teplota - normalni, horka, studeng, akra teplé, chladné, cyanotické, jiné

Cista, jina

Neporusend, porusend — excoriace, rany, popaleniny, poleptani, jiné

Sliznice - rGzové, zarudlé, bledé, jiné

HLAVA:

KRK:

Poklep - nebolestivy, bolestivy
Vystupy nV - nebolestivé, bolestivé v horni stfedni nebo dolni etdzi, vpravo,vlevo

Inervace facialisu — spravnd, nespravna — pokles koutku ustniho, ceni spravné, nesprané, vymazana nasola-
bialni ryha, pokles horniho vicka, zamraceni - Ize, nelze, vSechno vpravo, vlevo

Sklery - bilé, zarudlé, subikterické, bledé, sedé, zakrvacené, anopthalmus vpravo, vlevo
Zornice - okrouhlé, anizokorické, jiné, reaguji, neraguji, vpravo vlevo

Nos — v normé, deviace vpravo, vlevo, poranény, krvacejici, rhinitis — cird, bila, hnédozelend, purulentni,
s pfimési krve, proudici - lehce, profusné, samovolné, jiné

Chrup - sanovan, neni sanovan, protesa — horni dolni snimatelna pevna rovnatka nahore, dole,
Dutina Ustni - sliznice - rdzové, bledé, zarudl|é, aftosni, jiné
- hydratovany, dehydratovany
Jazyk - plazi sttedem, plazi do strany, vpravo vlevo,
- rGzovy, likvidni, bledy, krvécejici, povlekly — bélavé, numulédrng, jiné
Oblouky - klidné, zacervenalé rudé, jiné

Tonsily — nejsou, jsou, klidné, zarudlé, hladké, zbrazdéné, ¢isté, povleklé - folikuly, ¢epy, platy, viedy, hnisa-
vé, zakrvacené, residua vpravo, vlevo

Tyreoidea - struma neni, struma je - zvétsend, asymetrickd, uzlovita, vpravo, vlevo

Uzliny - nehmatné, hmatné, podcelistni, pred kyvacem, za kyva¢em, nuchealni, u proc. mastoideus, drob-
né, velké, jednotlivé, pakety, nebolestivé, citlivé, bolestivé, vpravo, vlevo,

Napln krénich Zil - v normé, prosvitd, vyrazna, vpravo vlevo, oboustranné

Tep karotid - soumérny, asymetricky, zadny, Selest nad karotidou ne, ano, vpravo, vlevo



PRILOHA ¢. 2

NAVRH NEKTERYCH STATISTICKO VEDECKYCH, RESP. KOMERCNICH VYSTUPU

Vystupy dle riznych kriterii:

nejcasté;jsi l1éky,

nejdrazsi |éky,

nejnékladnéjsi skupiny lékd,

nejcastéjsi Iéky s nejdelsi prodlevou k dalsi ndvstéve,

ATB - kombinace,

ATB - 2.volba - vazba na dalsi navstévy, resp. dalsi ATB th do 4 (?)tydn,

vazba anamnéza - terapie (napr.kufdk — nekurék stejné riziko — uzivani ATB, antihypertenziva...

vazba Dg — nejméné nejvice ATB,

ATB - pfi kolikaté navstévé x vazba na délku PN,

vazba DM - antihypertenziva,

vazba kombinace dg.,

vazba PN - vék, anamnéza- napt. vazba PN- kufak x nekurak,
vazba PN kurdk x stopkufak, jednotlivé diagnozy,

komercni: vazba seminare - preskribce,

vazba reklamni kampan - zména preskribce,

vazba navstéva reprezentanta — zména Th,
postmarketingové studie - zména Th,

statisticko —~védecké: vazba mezi strukturovanym objektivnim nélezem, Th a vysledkem Th,

porovnavaci parametry jako vyska vaha BMI, TK - sledovani — vyvoj v Case, vazby na PN, MKN, naklady -

smysl jen longitudindlni sledovéni (5 a vice let).
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