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Rozdiely u Fudi podla Firthovej:

« CO Sa s nami samotnymi a s ostatnymi ludmi

deje?

« CO mOzeme, alebo Co by sme mali zdielat

s ostatnymi?

Povedat pravdu je jednou z najtazsich otazok pre
rodiny, aj pre zdravotnickych odbornikov.



Vysledky vyskumov naznacuju, ze:

« ked verbalna a neverbalna komunikacia
zodpoveda zamerom, kompetencie a fyzicka
odolnost Clenov rodiny vzrastaju,

« otvorena komunikacia m6ze zmiernovat dopad
stresujucich situacii.

Otvorene komunikovat s niekym blizkym, ktory zjavne citi
bolest, alebo je taky unaveny, ze sa nemdéze sustredit,
nam vSak pripada neraz velmi tazke...



Diferenciacia pribuznych pacienta v
paliativnej starostlivosti:

« i, ktori prezivaju zial,
« i, ktorym sa ulavilo /spoloCensky
nepripustné, moze sa to vsak tykat pribuznych,

ktori boli umierajucim zneuzivani, tyrani a pod./.

Pochopenie toho, Co preziva pribuzny pacienta, ktory
umiera je velmi dOlezité, pretoze moze ovplyvnit dalsi
postoj, dokonca smerovanie zivota pribuzneho.



Principialne zasady jednania s
pribuznymi:

«Citlivo,
.empaticky,

«S pOrozumenim

«S pochopenim pocitov.



Komunikacné zasady:

 hovorit s pribuznymi pravdivo a uprimne, tiez
ohladuplne za kazdych okolnosti,

o prejavit pochopenie,

« Vyuzit neverbalne prostriedky komunikacie
/haptika/,

o VypoOCut,

« Nnechat vyplakat,

o Vyjadrit uznanie za zvladanie tazkej situacie,



. predvidat’, aku reakciu pribuzny
ocakava /chce utesit?, chce sa len
vyrozpravat'?, potrebuje
odpoved?/...?




« odporucit pomoc kompetentného odbornika
/psycholog, v pripade vaznejsich poruch
spravania a prezivania psychiater/,

« Nechat priestor na urovnanie si pocitov
pribuzného,

« NepOsobit na pribuzného vtieravo,

« Neponukat vlastne priklady na zvladnutie
situacie,

« Nevyslovovat vlastne, neuvazene zavery.



Dr. Karel Kopriva (1997):

,Keby sa niekto Vam blizky z nejakého dovodu
ocitol v domove dochodcov, aké tri najdolezite/Sie
vlastnosti, alebo schopnosti jeho sestier
a oSetrovateliek by ste mu priala?”



NajCastejsie odpovede celkom 266 sestier:
. vludnost, ochota, laska.............................. 64%

. empatia, vcitenie sa, sucitenie,

POFOZUMENIC. .. e itiei e 42%

. trpezlivost, vyrovnanost osobnosti,

« odbornost, profesionalita,

VeAOMOSTL. . e, 41%




A| v paliativnej starostlivosti by viudnost, ochota
a laska urcite boli prioritami, ktore by pacienti a ich
pribuzni oznacili, keby sme im ponukli podobny vyskum.
Tak, ako v narokoch takmer vsetkych pacientov na
osobnost sestry.

Dakujem za pozornost...




