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Agresia:

¢ Utoéné, &i vybojné jednanie

¢ Prejav nepriatelstva voci urCitemu objektu

¢ Umyselny utok na prekazku, osobu, predmet stojaci v
ceste uspokojenia potreby




Spustace agresivneho spravania:

Strach /z bolesti, smrti, zakroku, odlucenia/
Krivda a nespravodlivost

Sklamanie

ZbytoCna zataz /dIné Cakanie, opakovanie otazok/
Bezmocnost

Ponizenie, zosmiesnenie

Neznesitelna bolest

Psychopatické rysy jedinca

Alkohol, drogy, psychotropné latky

Pocit viny

Strata zamestnania

Stres z existencnych starosti
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Prejavy agresivneho chovania:

Verbalna agresia
Fyzické napadnutie
Poskodzovanie veci
Sebaposkodzovanie
Neverbalne prejavy
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Neverbalne prejavy agresivneho chovania:

Pacient sa nervozne prechadza
Trhavo podupava

Kope do predmetov, do priestoru
Bucha o stol predmety, dokumentaciu
Intenzivne gestikuluje celymi ramenami
V mimike pozorujeme rozrusenie
Nepravidelny dych

Hlas zosiluje, pouziva vulgarizmy
Narusa osobnu zénu sestry

Naklana sa do obliCaja sestry
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Zasady KOM s agresivaym pacientom:

¢ Pozorne pocuvame. Nechame pacienta hovorit,
neskaceme mu do reci. Zistujeme dovod tohoto
emoéného jednania otazkou: ,Co vas trapi? Co sa
Vam prihodilo?*

¢ Dodrziavame bezpecnu vzdialenost, spravame sa
kludne a pokojne.

¢ P¥i zivej] gestikulacii pacienta poziadame, aby dychal
pravidelne, snazime sa ho posadit.

¢ Nenechame sa vyprovokovat, nepozivame
vulgarizmy — mdze sa to otoCit’ proti nam!




Zasady KOM s agresivaym pacientom:

¢ Hovorime jasne, strucne, zrozumitelne a kludne.

¢ Ospravedlnime sa, pokial bola priCinou pacientovho
spravania nasa chyba.

¢ Nezdvihame obocCie, nespulime pery, nebuchame
pomockami, nerobime prudke gesta, udrziavame
ocny kontakt.

¢ \yjadrime svoj pozitivhy zamer.




*
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Ako jednat’?

Agresivny pacient signalizuje nie len nespolupracu,
ale aj ohrozenie.

Na reakcie takehoto pacienta netreba reagovat
utekom, ani utokom.

Najlepsie je nedat impulzivnhu odpoved.
Nereagovanie je tiez jednanie.

Alebo si ponechat’ Cas, vratit sa po chvili.
Sustredme sa na priCinu pacientovej agresie, nie na
prejavy.



Na zaver:

Patri k profesionalnym schopnostiam vediet sa s
nestandardnou situaciou vyrovnat.

Marcus Aurelius nas nabada nemodlit’ sa za to, aby
nas nestretlo niC neprijemne, ale modlit sa za to, aby
sme vedeli zvladnut situacie, ktoré nas postretnu.

Pristupujme preto k neStandardnym situaciam nie ako
K Zivotnej tragédii, ale ako k vyzve.

Pomoct v dokazovani v pripade, ze doslo k staznosti,
moze jedine kamerovy zaznam.



DAKUJEM ZA POZORNOST.
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