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Co rozumieme pod pojmom

Jntegrovana starostlivost”
a ako mdzeme otestovat jej integritu?

~
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Kusok politiky od Amandy Howe

,Integracia” sa stala najnovsim modnym slovom v agende
zdravotnej politiky WHO!, the King's fondu", a Nuffield Trus-
tu, vietci maju hlavné programy na tuto tému, vo Velkej Bri-
tanii su predvolebné programy politickych stran zaplavené
potrebou ,integrovanej” starostlivosti. Ale diskutuje sa
o mnohych definicidch a modeloch, a tie maju tendenciu za-
visiet na povahe zdravotného systému a Urovni predstavo-
vanej integracie.

Napriklad RCGP (Royal College of General Practitioners) vo
Velkej Britanii pouziva definiciu,horizontélnej integracie’, ,na
pacienta orientovand, riadend primdrnou starostlivostou, po-
skytovand multi-profesiondinymi timami, kde si kaZdd profesia
zachovdva svoju profesiondlnu nezdvislost, ale pracuje tak, Ze
presahuje odborné aj organizacné hranice, aby poskytovala naj-
lepsie mozné vysledky v oblasti zdravia™ , ale model USA or-
ganizacie integrovanej starostlivosti definuje sam seba ako”
formélne alebo virtudlne vertikdlne integrovanu organizaciu
od Urovne primdrnych sluzieb az po akutnu starostlivost,
Casto sluziacu definovanej populdcii,. Tieto rozdiely moézu
byt hiboké, s rodinnym lekarstvom skor pracujucim ako pre
nemocni¢ného poskytovatela nez ako v komunite — pod-
statné je ale to, ¢i konkrétna integracia starostlivosti pomdha
pacientovi.

Nasa organizacia RCGP nedavno publikovala test, Pat
kritérii integracie” v manifeste ur¢enom pre vsetky poli-
tické strany”. Splnenie tychto kritérii ndm poméha zistit, ¢i je
integracia orientovana na primarnu starostlivost.

Navrhované modely integrovanej starostlivosti by mali:

(1). Zabezpecovat na komunite zaloZzené sluzby, ktoré su rea-
lizované klinikom, ktory v danej komunite posobi, z po-
hladu orientacie na osobu (pacienta) tj. vseobecnym
lekarom.

(2). Podporovat bezpecnost pacienta tym, ze zabezpecia, aby
vseobecni (rodinnf) lekari mohli dalej konat ako samo-
statni obhajcovia svojich pacientov — s dérazom na osobu
(pacienta) a nie na institdciu.

(3). Vyvarovat sa prilisnej medikalizacii a pretrvavaniu takej
klinickej liecby, ktord je prilis zavisla na pohlade Speciali-
zovanych $pecialistov.

Navrhované modely integrovanej starostlivosti nesmu:

(4). Viest k podstatnym strukturdlnym reorganizaciam zhora
nadol, ktoré by viedli k vytvoreniu novych byrokratickych
struktdr a presmerovali miliony libier prec zo starostlivosti
0 pacientov.
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(5). Viest k presmerovaniu fondov NHS na zaplatanie diery
v socialnej starostlivosti” (Toto je o rezidencnej starostli-
vosti 0 odkédzanych seniorov — obavy, e financie ur¢ené
na zdravotnu starostlivost sa,stratia”).

Toto sa moze zdat velmi abstraktnd a vysoké Uroven pre-
myslania vtedy, ak prave vysetrujete Styridsiateho pacienta
v preplnenej ambulancii a prave sa vypol eletricky prud. Ale
kazdy der musia lidri rodinného lekarstva diskutovat o po-
skytovanf starostlivosti v mieste ich bydliska, v ich regiéne
alebo krajine — snaZiac sa urobit rozdiel v rozhodnutiach pri-
jatych politikmi, ktorf budu skér vediet o velkych firemnych
modeloch ako o tych, ktoré su orientované na komunitu. Ce-
novo dostupna sluzba, ktord prinesie dobrd komplexnu sta-
rostlivost blizko domova, a kde rozne casti klinického
a socidlneho podporného timu maézu spolupracovat, aby vy-
tazili ¢o najviac zo svojho Casu straveného s pacientmi, bude
aj nékladovo efektivna aj populdrna. Pacient, ktory musi na-
vstivit viaceré Specializované ambulancie, kliniky a nemoc-
nice (¢o je naro¢né na cas aj peniaze) kvoli starostlivosti
o rézne kusky jeho tela a mysle bud nepéjde, alebo pojde,
ale bude z celého procesu vycerpany a zmateny — a nielen
on, ale aj jeho priatelia a rodinnf prislusnici.

Takze ak néjdete niekoho, kto hovori o ,integrovanej sta-
rostlivosti” — urobte tento test a zdéraznite horizontalnu in-
tegraciu — budete mat za sebou politiku WHO aj WONCA!

Amanda Howe
WONCA World President-elect
(buduca prezidentka svetovej WONCA)
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