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« Jak muze vypadat rozhovor
se SW firmou ,hotline”




Diskuze1

S Jakym nastrojem stravi PL nejvice Casu ?
Tonometr, glukometr, fonendoskop, EKG ?

Software 40 - 60 %

Je SW jeste neco ,na vic" nebo je to
zakladni prostredek pro PL?




Diskuze?2

» Jestlize ano, mame jgj certifikovan, vime
jakou ma kvalitu?

* Co je to kvalita SW ?
» Existuji kriteria ?
« Kdo je ma stanovovat ?




Vysledek diskuze

V soucasne dobe neexistuji objektivni
kriteria k hodnoceni jednotlivych
softwaru.

Vybor SVL CLS JEP 2005 — vytvofeni
standardu pro SW pro ordinaci PL.

Cely rok 2006 tym 5 PL a 2 nezavislych
programatoru




Analyza

Ma software slouzit lekari nebo lékar
softwaru ?

Poskytuji softwary dostatecne sluzby ?
Je dany software spatny, dobry lepsi,
nejlepsi ?

Je cena za nej, resp. udrzbu odpovidajici
nebo premrstena ?

Sleduje soft firma dostatecné soucasne
trendy a vyvoj ?




Anylyza2

Splnuji softwary oCekavani uzivatelu ?
Jaka je vyuzitelnost SW ?

Kolik obsahuje % balastu, ktery nikdo
nevyziva, ale plati ?

Je mozny nakup pouze casti SW ?




Vysledek analyzy

Softwary vznikaly pred 10 — 15 lety

Vyrazny posun Vv praktickem lekarstvi — vykonna
slozka — akademicko vyzkumny

Laborator ,vedce"” — praktika je kartoteka — je
nutno mit SW, ktery data umozni vyuzit

Nemoznost srovnani funkcnosti jednotlivych SW
a dalsich podminek

Obsahnuti moderni e — komunikace

Zakladni podminka — SW pratelsky
»FRIENDLY“pro PL, vyvoj i uziti.




Vysledek FRIENDLY

F reedom garantovany bezproblémovy pfechod od jinych systémda, resp. pomoc pfi ném, totéz
pfi pfipadném odchodu od tohoto softwaru(garance oteviené datové struktury). Svoboda
v uzivani riznych modull — od zakladniho (pouze vykazovani pojistovnam), pres prosté
vedeni kartotéky az po volitelné statisticko -védecke vystupy

R eady for all users rozvijejici se narocnost — stavebnicova struktura - musi byt
.pratelsky“ pro vSechny kategorie uzivatell: od zcela nenaro¢ného zacate¢nika az po
pocCitaCoveho Ci datoveho experta. Zajisténé poradenstvi pro uzivatele, dobré zaskoleni,
prehledny manual. Nutna vstficna — dlouhodobé garantovana cena — vhodné vicezdrojové
financovani — stat, farmaceutické spolecnosti, reklama, odborna spole¢nost...

I mport dat moznost oboustranné (bezpecné ) komunikace s kolegy, laboratofemi,
nemocnicemi, pojiStovnami, sbér dat, hlaseni, upozoriovani na léky, moznost

E xport dat vnéjSi komunikace s pacienty (zastupy, ockovani, dovolena, preventivni akce..),
bulletiny, ...

N ew situation flexible garantovani aktualizace, moznost zmén podle novych pfedpisa, zakond,
postupd ...

D ata moznost filtrl k maximalnimu vyZziti existujicich, resp. jizZ zadanych dat: studie, nezadouci
ucinky, sledovani uc€innosti Iéku, retrospektivni studie (vazba symptomy — dg — th —
vysledek ...), ale i business — dobrovolna — komunikace s |€karnami, farmaceutickymi
firmami, vyrobci zdrav. materialu, techniky apod. Dulezitym momentem je téZ moznost
bezpecné zachrany dat pfi eventuelnich problémech tymem u kterého bude vylouceno
zneuziti .

L ong time cooperation dlouhodoby vztah s jednotlivymi uzivateli i se SVL — dobré oSetfeni
pravniho vztahu i cen do budoucna.

Y es to our needs vstficnost tvirce i po uzavieni smlouvy na pfipominky, flexibilita
k poZzadavkum publika, servis, hot-line, prirucka.




Hlavni kapitoly
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8.3 Zdravotni pojistovny + ordinace
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10.Statisticke / vedecke /ekonomické vystupy




DalSi osud

* Diskuze uvnitr komunity PL

» Zadani skupiné praktiku — hodnoceni
jednotlivych softwaru

* VVyhodnoceni SW vybornych,
dostatecnych, nedostatecnych -
certifikace

» Jednani s nejlepsimi firmami — rozvoj —
vicezdrojove financovani

 Tvorba viastniho softwaru SVL ?




Dekuji vam za pozornost

a tesim se na swspolupraci
(I preshranicni)

www.svl.cz
www.doktor-mucha.cz
mucha@doktor-mucha.cz




