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DOVOLUJU SI VAS POZVAT v ramci sistavného vzdelava-
nia zdravotnickych pracovnikov na KURZ

KOMUNIKACIA PRE ZDRAVOTNIC-
KYCH PRACOVNIKOV

Lekarska prax je naplnend fudmi, kontaktom, vza-
jomnou komunikaciou. Predmetom komunikacie su
casto témy intimne, citlivé, ide o zdravie, o Zivot, o jeho
kvalitu.

Dobre zvladnuty kontakt a komunikdcia s pacientom
zvysuje jeho doveru a ochotu k spolupraci pri liecbe
i reSpektovani organizacie prace vambulancii. Toto na-
sledne Setri lekarovi, lekarke, zdravotnej sestre €as i
energiu, znizuje riziko nedorozumeni a staznosti.

Vo viacerych zahrani¢nych krajindch maju zdravotnic-
kych pracovnikov moznost pregradualneho aj postgra-
dudlneho vzdeldvania v oblasti komunikacie s
pacientom, na Slovensku su lekari a sestry hodeni do
vody a predpoklada sa, ze budu rozumiet dusi pacienta
a zvladat zlozité komunikacné situacie bez dalSieho
vzdeldvania a profesionalnej podpory.

Predmetom tréningu je tuto medzeru aspon Ciastocne
zaplnit a poskytnut orientaciu v zloZitom labyrinte in-
terpersondlnych kontaktov zdravotnickej praxi.

MODUL 1  Efektivna komunikacia pre zdravot-

nickych pracovnikov.

Komu je kurz urceny:

Vsetkym zdravotnickym pracovnikom, ktori maju plné

¢akarne pacientov a chcu Setrit svoj ¢as a energiu, chcu

predchadzat nedorozumeniam, konfliktom a staznos-

tiam.

Co sa nautite:

v Aké su vase osobnostné a profesionalne predpo-
klady pre efektivnu komunikéciu (Vytvaranie
a udrziavanie vztahov s inymi profesionalmi i pa-
cientmi, délezitost vztahov v zdravotnictve, seba-

poznanie, osobnostné kvality, profesionalne
atributy)

v Zakladné principy a zrucnosti efektivnej komunika-
cie

v’ Ako vytvorit podmienky pre dobry kontakt a com-
pliance pacientov

v’ Ako vytvorit podmienky pre dobru spoluprécu pa-
cientov pri liecbe a osetreni

v Ako aktivne pocuvanie prispieva k zjednoduseniu
a zrychleniu toku relevantnych informacii

v Ako aktivne viest interview s pacientom (pozoro-
vacie schopnosti, schopnost nacuvat, typy otazok,
kreativne spdsoby ziskavania informacii)

v Vysvetlovanie a poskytovanie informacii

v Bariéry v komunikdcii (porozumenie faktorov ktoru
narusaju komunikaciu, zniZzovanie rizika vzniku ko-

YCH PRACOVNIKOV

a Slovenska spolocnost vseobecného praktického lekarstva SLS

munikacnych prekazok)

v Komunikacia v kritickych situacidch (placuci pa-
cient, ticho, obranné spravanie, nedovera, agresivita,
oznamenie zlej spravy)

v Ako predchadzat vzniku konfliktov, problémov
a nedorozumeni

MODUL 2
pracovnikov.
Komu je kurz urceny:
Vsetkym zdravotnickym pracovnikom, ktori sa vo svojej
praxi stretavaju s pacientmi ndro¢nymi na komunikaciu,
napriklad s pacientmi so sklonmi ku staznostiam, agre-
sivnym prejavom, emociondlne labilnymi ¢i manipula-
tivnymi, a potrebuju zvlddnut mozné konfliktné
situdcie rychlo, Uspesne a s ¢o najmensou zatazou pre
seba aj pacienta.

Co sa naucite:

v Rozpoznat a kontrolovat vlastné prirodzené ten-
dencie k zvlddaniu konfliktnych situdcif

v Naucit sa zvladat konfliktné situacie v rozhovoroch
s pacientom, podporit spolupracu s nim, s cielom do-
spiet k profesionalnemu rieseniu situacie ku spokoj-
nosti oboch zucastnenych stran

v Naucit sa zvladat agresivnych a manipulujicich
pacientov v kontexte lekarskeho vysetrenia ¢i orga-
nizacie chodu ambulancie

v Poznat Specifikd kontaktu s pacientmi vyZaduju-
cimi zvladtny pristup a ich zohladnenie pri komuni-
kacii s nimi.

v Ziskat pocit sebaistoty v zatazujucich situaciach,
schopnost vhodnou formou presadit adekvatnu
formu spolupréce a budovat pozitivny vztah aj s na-
roc¢nou klientelou.

Riesenie konfliktov zdravotnickych

MODUL 3 Zvladanie stresu a prevencia syn-

dromu vyhorenia

Komu je kurz urceny:

Vsetkym zdravotnickym pracovnikom, ktori su dlho-

dobo vystaveni zvySenej hladine stresu, chcu aktivne Zit

a pritom sa nevyhybaju rieSeniu naro¢nych situacii

Co sa naudite:

v znizit aktualnu hladinu stresu

v rozpoznat vlastné reakcie na stres a individualne
sposoby jeho zvladania

v diagnostika aktuélnej hladiny stresu

v spoznat alternativne stratégie zvladania stresu

v akeé su priciny syndromu vyhorenia a ako sa preja-
vuje

v rychla diagnostika vyhorenia, varovné signaly

v prevencia syndromu vyhorenia

v Co robit, ked uz som vyhorena/vyhoreny
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Vzdelavaci kurz - KOMUNIKACIA PRE

LEKTORI:
Mgr. Petra Zemanova

Klinicka psychologicka, 6 rokov pdsobila v Narodnom
onkologickom Ustave v Bratislave, venovala sa praci s on-
kologickymi pacientami a ich rodinnymi prislusnikmi. 2
roky stravila na Opera¢nom stredisku zachrannej zdra-
votnej sluzby pri vytvérani konceptu a vykone krizovej in-
tervencie pri udalostich s hromadnym postihnutim oséb,
tiez pri vzdeldvani operdtorov a operatorov lekarov v
praci s tiesnou, komunikacii a zvladani konfliktov. Pracuje
v privétnej psychologickej praxi.

Poslednych 10 rokov pracuje aj ako trénerka socialnych,
komunika¢nych a manazérskych zru¢nosti. Ma skusenosti
s najroznejsimi skupinami, od manazérov firiem, cez re-
viznych a ambulujucich lekarov, po dobrovolnikov nezi-
skovych organizicii.

Mgr. Miroslava Zimanyiova

Po ziskani maturity v odbore zdravotna sestra absolvo-
vala Filozoficku Fakultu Univerzity Komenského v Brati-
slave, odbor psycholdgia, pracovala ako terapeut
s mentélne postihnutymi detmi v DSS prof. Karola Matu-
laya, ma za sebou osem rokov prace Specialistu pre
[udské zdroje so zameranim na vzdelavanie, vyber no-
vych zamestnancov a assessment centra v nadnarodne;j
spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers. V sucasnosti pra-
cuje ako psychoterapeut a psycholég v privatnej praxi
a pre Denny psychiatricky stacionar Spirare a tiez ako tré-
ner komunikacnych zru¢nosti pre rézne skupiny klientov.

MUDr. Martin Ondrejkovic¢

absolvent Univerzity Komenského v Bratislave — odbor
vieobecné lekarstvo, Pracoval v Psychiatrickej nemocnici
Philippa Pinela, Pezinok a Dennom psychiatrickom sana-
toriu pre dospelych FN akad. Dérera ako psychiater.

Od roku 2004 pracuje ako nezavisly tréner, poradca,
konzultant a kou¢. Ma lektorské skusenosti v oblasti tré-
novania komunikacnych zru¢nosti, timovej spoluprace,
prezentacnych zrucnosti, realizaciou assessment a deve-
lopment centier. Medzi témy, ktorym sa venuje patri roz-
vijanie efektivnej komunikécie, asertivita, riadenie stresu,
rieSenie konfliktov, sebapoznavanie a rozvoj, tréning
zru¢nosti pre vzdeldvanie dospelych, motivécia a vedenie
[udi a dalsie.

KEDY?
MODUL I: 21.1.2012
MODUL II; 10.3.2012
MODUL III: 10.3.2012
Kde?

Skoliaca miestnost sa nachadza v $irsom centre Bratis-
lavy, v blizkosti ndkupného centra Polus City Center, ne-
daleko jazera Kuchajda, v budove PosAm spol. s. r. 0.,
Odborarska 21, Bratislava.

Ako sa prihlasit
postou na adresu:

GEPAMED, s.r.o0., Strec¢nianska 13,

851 05 Bratislava,
alebo e mailom:

kurzykomunikacie@vzdelavanie - zdravotnikov.sk,

alebotelefonicky:

0917 808 266 (administrativny koordinator)

V pripade, Ze mate zdujem zucastnit sa na Kurze, do-
volujeme si Vs poZziadat o odoslanie vyplnenej prilozenej
prihlasky a uhradenie kurzovného. Do Kurzu budete za-
radeny po obdrzani platby na ucet organizatora, ¢o Vam
bude potvrdené telefonicky alebo mailom.

Kurzovné prosim uhradte najneskér 15 dni pred samot-
nym zacatim kurzu. V pripade, Ze kurzovné nebude
v tomto termine uhradené, volné miesta sa ponuknu dal-
$im zdujemcom.

Platbu prosime realizovat bankovym prevodom na
bankovy Ucet: 2926849277/1100 a ako variabilny symbol
uvadzajte datum svojho narodenia v tvare ddmmrrrr.

V pripade, Ze bude kapacita kurzu naplnend, organizator
kurzu Vém ponukne najbliz3i volny termin.

Cena kurzu
Cena kurzu Komunikacia pre zdravotnickych pracovni-

kov je stanovena podla platného cennika Kurzov na

75,00 € za kazdy modul.

Cena kurzu zahfia:

1. teoretické prednésky v rozsahu uvedenom v .jednotli-
vych moduloch

2. interaktivny prakticky tréning so zameranim na kon-
krétne situdcie, nacvik praktickych zrué¢nosti simulova-
nych cviceni, rieSenim pripadovych studii

3. handouty v rozsahu uvedenom v jednotlivych modu-
loch

4. coffee-break (kava, ¢aj, mineralka, drobné pecivo),

5. obed vo forme bagety

Potvrdenie o ucasti

Organizator vzdelavacej aktivity vyda ucastnikovi kurzu
potvrdenie o absolvovani Kurzu s vyhodnotenim Uspes-
nosti zavere¢nej pat minutovej resuscitacie a rieSenia mo-
delovej situacie. Informacie o pridelitelnych kreditoch
dostanu ucastnici pocas kurzu.

Pre podrobnejsie informacie
www.vzdelavanie-zdravotnikov.sk





