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Co je nové v ambulantnych
softvéroch a elektronizacii?

2.
5.

. Aky je pocCet lekarov AMB./HOSP.?Aky je

rozsah kontaktov s pacientom AMB/HOSP?

Ako su vyuzivané informacné systémy na
ambulanciach /VLD?

Aké mame AIS ? Prezentacia hodnotenia AIS

Novinky v AlIS
Pohlad na E-HEALTH a E-PN




Pocty oSetrenych pacientov
(NCZ12010)

rocne denne
69, 453 mil. 266 453
(17,5)
Ambulancie 18, 635 mil. /1 398
VLD (32,11)
1, 009 mil 2747
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Tabulka €. 1 - Vyuzitie pocitaCov v primarnej ambulantnej starostlivosti v SR
z dotaznika WHO (BOERMA, W. G. W., 2012. Hodnotenie Struktury a poskytovania
primdrnej starostlivesti v Slovenskej Republike. WHO, 2012. 112stran.)

Zlepsovanie kvality

Bezné vedenie zdravotnych zaznamov
o kazdom kontakte s pacientom

Je jednoduché zostavif zoznam
pacientov podfa urcitej diagnozy alebo
zdravotného rizika

Pouzivanie vymennych listkov pre
vietkych pacientov, ktori idu na
vysetrenie k Specialistovi

admmnistrativa

- predpisovanie liskov
enie Zdravoinych Zaznamov
pacientov
- pisanie vymennych listkov
- vyhlfadavanie lekarskych informacii
- poradenstvo prostrednictvom e-
mailu

NepouZiva pocitac

VL pre deti a
dorast
(N=118)

% Valid N

88.3 118

680.2 118

83.2 118

25.0 116

405 118

82.6 117

64.1 117

85.5 118

68.4 117

34.5 116

0.9 118

VL pre
dospelych
(N=235)

% Valid N
88.3 233
528 233
75.2 234

(22D 234
(41.9 234
83D 234
(6.0 234
87.8 234
728 234
231 234
1.7 234

Celkom
(N=353)

% Valhid N
88.3 351
55.3 351
g81.3 352
23.1 350
41.1 350
80.7 351
72.1 351
73.1 350
71.2 351
209 350

1.4 380




Otazka 1.
Vediete na ambulancii zaznamy
/ dekurzy v elektronickej forme?

1. ano
2. nie
72.2%

27.8%

Total: 18 Slide: 1



Total: 28

Otazka 1.
Predpisujete lieky na ambulancii cez pocitac (AIS)?

1. ano

2. nie

100.0%

0.0%

Slide: 1



13.8%

Total: 29

Otazka 5.
Pouzivate el. objednavania na ambulancii?

1. Ano

2. Nie

86.2%

0.0%

W

0.0%

o

Slide: 5




Otazka 4.
Mate pripojenie PC na ambulancii na intemet?

1. Ano

2. Nie

92.3%

7.7%

Total: 26 Slide: 4



Otazka 2.
Aky pouzivate AIS? Aky je Vas dodavatel AIS?

MEDICOM

Sofprogres- Winambulancia
Erudis - WinAdam

Prosoft - Ambis

Vyptech

Sisoft Winamb.

iné

neviem

ziaden

e R b

55.6%

11.1%
0.0% 0.0%
7 8 9
P 0 0

Slide: 2




21.1%

Total: 19

Otazka 3.
VyuZivate vietky funkcionality Vasho AIS?

1. Ano

2. viacmenej ano

3. viacmene] nie

4. Nie nevyudavam IS ( Ziadne funkcionality)

52.6%

26.3%

0.0%

OL.

Slide: 3



Postup

. Dotaznik-preloZeny dotaznik z CR (nebol
prip.)

. Zaslany dodavatelom AIS

- Vyhodnotenie dotaznika

- Prezentacia

- Doplnenie dodavatelov, ev. doplnenie
dotaznika + podnety lekari + dodavatelia :
janhencel@gmail.com

- Pod’akovanie MUDr. Mucha



mailto:janhencel@gmail.com

Dotaznik 1

» doporucenym listom od ASLSR 2.4.2014

» Organizacneé info - termin dorucenia a
vyplfanie - zaslat do 30.4.2014

» Informacia o zaujem opakovat dotaznik aj do
ouducnosti

» Poziadavka o odpoved, aj ked sa nechcu
zucastnit
» Prehlasenie konatela o pravdivosti udajov




Zoznam oslovenych dodavatelov

Medicom Software s.r.o.
WinAmbulancia (SOFTPROGRESS s.r.o.)
WinAdam (CompuGroup Medical Slovensko, s.r.o.)
AMBIS (PROSOFT s.r.o.)
Dr.Rex (MEDIXON Slovakia s.r.o.)

Ambulancia pre Windows (Ing. Jaroslav SISAK -
DATASOFT)

WinAmbulancia (VYPtech s.r.o.):

PEHA com, Stropkov:

. BBBraun (Nefris)

10. SOWL (Poditace a programovanie, s.r.o. Zilina)
janhencel@gmail.com
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Odpovedali

Do terminu:

1. Dr.Rex (MEDIXON Slovakia s.r.o.)

2. SOWL (PocitaCe a programovanie, s.r.o.
Zilina)

3. WinAdam (CompuGroup Medical Slovensko,
s.r.o.) — poslali cennik + prip. (pozit.)

Po termine, ale predsa:

1. AMBIS (PROSOFT s.r.o.)




Vobec neodpovedali:

1.
2.
3.

2.

6.

Medicom Software s.r.o.

WinAmbulancia (SOFTPROGRESS s.r.o.)

Ambulancia pre Windows (Ing. Jaroslav
SISAK - DATASOFT)

WinAmbulancia (VYPtech s.r.o0.):
PEHA com, Stropkov
BBBraun (Nefris)




Vysledky

Nazov Fixna cena licencia udrzba celkom Korig. Korigovana
Suma/r. udrzba
Medicom nie 580’_ 215,— 795,- 1435,' 3971'
WinAmbulancia neudané 600, - 155,- 755, - 1329.- | 336,-
WinAdam newdné | 505, | 214,- | 719, [1259,- |241.-
AMBIS “° |595- |120,- |715,- [1232- |282,-
Dr.Rex ano 130,80 | 130,80 |261,6 |776,60 |351,80
Ambulancia pre Windows ( neudané _ - - ) -
SiSak)
WinAmb. VYPtech neudané _ _ _ _
PEHA com, neudané _ - - -
Nefris neudané _ _ _ -
SOWLPaP 4no 567,- 1084,- |297,-




Zoznam oslovenych dodavatelov

Medicom Software s.r.o.
WinAmbulancia (SOFTPROGRESS s.r.o.)
WinAdam (CompuGroup Medical Slovensko, s.r.o.)
AMBIS (PROSOFT s.r.o.)
Dr.Rex (MEDIXON Slovakia s.r.o.)

Ambulancia pre Windows (Ing. Jaroslav SISAK -
DATASOFT)

WinAmbulancia (VYPtech s.r.o0.):

PEHA com, Stropkov:

. BBBraun (Nefris)

10. SOWL (Pocitace a programovanie, s.r.o. Zilin: " <,
janhencel@gmail.com Vo i e,
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Odpovedali

Do terminu:

1. SOWL (PocitaCe a programovanie, s.r.o.
Zilina)

Po termine, ale predsa:

1. 1 WinAdam (CompuGroup Medical
Slovensko, s.r.o.)

Vcera po 18,00:
1. Medicom Software s.r.o.
2. WinAmbulancia (SOFTPROGRESS s.r.o.)




Vobec neodpovedali:

1.

Ambulancia pre Windows (Ing. Jaroslav
SISAK - DATASOFT)

WinAmbulancia (VYPtech s.r.o0.):
PEHA com, Stropkov

BBBraun (Nefris)

Dr.Rex (MEDIXON Slovakia s.r.o.)
AMBIS (PROSOFT s.r.o.)




Programovanie a pocitace Zilina

> PrepoHenie ambulantnych softvérov s elektronickymi
portalmi zdravotnych poist ovni - exporty davok,
chybové davky, overenie poistného vzt ahu

» Preberanie vysledkov vysetreni z jednotlivych
laboratorii

» Prepracovana kontrola zadavanych vykonov -
kontrola, ak sa nejaky vykon nemdze vykazat
sucasne s inym, kontrola omylom duplicitne
zapisanych vykonov,...

» Ambulantna kniha previazana s vyvolavacim
systémom, s diarom a recepciou,...

» Baliky vykonov a r6zne programy starostlivosti

» Finan¢né a rodinné konta pacientov, sledovanie
uhrad, plusové a minusove konta




Programovanie a pocitace Zilina

>

v v VvV Vv

Moznost odoslania kompletnej zdravotnej
dokumentacie pacienta, vedenej v elektronickej
podobe, do inej ambulancie vo formate xml

Planované ulohy napojené na vykony a diar
Diar - prepojenie na sms brany, e-maily
Prepojenie ambulantného skladu s lekaraou

Podpisova podlozka k prenosu podpisu pacienta,
resp. lekara do zdr. dokumentacie pacienta
Riesenie registracnych pokladnic pre nasich
zakaznikov




CGM Bratislava , ADAM 3.0

4

Projekt Zdravotnej poist ovne Dbvera ,Bezpecné lieky online“. Integracia
webovych sluzieb informacného systému Dovery do produktov ADAM 3.0

v dosledku coho ma lekar spristupnené nasledovné sluzby: Overenie
poistenca, spristupnenie predpisanych a vydanych liekov pacienta, interakcie
vydanych a predpisanych liekov, overenie spravnosti zuctovacich davok,

a iné.

Operativne upravy programu pri vyznamnych legislativnych zmenach, napr.
v septembri 2013 nové diagn6zy MKCH-10-slovenskda modifikacia

a doplnenie, v januari 2014 zavedenie IBAN kédu, v marci 2014 novy
Statisticky vykaz Rocny vykaz o cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti UMZ
SR) 1-01. Okrem uprav zakladného nahravania boli do programu
zapracované kontroly pri spracovani dokladov a hromadné sluzby na Upravu
uz nahratych udajov.

Do predvolavania na preventivne prehliadky bola zapracovanad moznost
vyberat konkrétnych pacientov, tvorit e-maily s predvolanim a evidovat
datum odoslania predvolania. Povodna funkénost podporujica preventivne
vykony vseobecnych lekarov a stomatolégov bola rozSirena o podporu
gynekologlckych preventivnych prehliadok a UZV vysSetreni. Pre poStové

, je k dispozicii tla€ stitkov objednanych.



CGM Bratislava , ADAM 3.0

» Agenda suvisiaca s evidenciou kapitacie bola rozSirena o moznost vystavenia
Ziadosti o odovzdanie zdravotnej dokumentacie priamo pri vypisovani Dohody
o PZS. Sucast ou funkc¢nosti je aj evidencia vystavenia Ziadosti o odovzdanie
a datumov odstupenia a dorucenia dokumentacie v kartotéke pacienta.

» Nova evidencia vydanych posudkov vseobecnych lekarov, psycholégov
a psychiatrov podporuje evidenciu vystavenych lekarskych posudkov pre
Ziadatelov o vodicsky preukaz a posudkov o sposobilosti na drzanie zbrane,
s moznostou tlace prehladov, tzv. Knihy posudkov.

» Nova evidencia vysSetrenia zraku v samostatnom dialéogu, s vypisom ocného nalezu
priamo v karte pacienta, obsahuje histériu vySetreni s moznost ou tlace predpisu
priamo z evidencie do ,Poukazu”® alebo na Vymenny list a s poloautomatickym
zapisom nalezu do dekurzu.

» Zmeny v diari umoznuju jednoduchsie ovladanie mysou, grafické upravy zvysili
prehladnost dialégu, pridana je moznost presuvania terminov a farebné
rozliSenie pacientov podla priradenej kategoérie.

» Evidencia liekov pacienta podporuje znacenie trvale uzivanych liekov s moznostou
tlace zoznamu trvalych liekov. Sucast ou evidencie je informacné okno o predpise,
s podrobnymi informaciami k lieku s preskrip¢nym obmedzenim - identitikacia
odporucajuceho lekara, datum platnosti odporucania. Preskripcia bola rozsirena o
predpis mnozstva zdravotnickych pomocok (plienok) do limitu podla indikacného
obmedzenia.




CGM Bratislava , ADAM 3.0

» Praca s obrazkami podporuje prepojenie programu na skener, export obrazkov do
adresara na akomkolvek disku alebo kopirovanie obrazkov napr. do Wordu.
Sucast ou evidencie je aj doplnenie popisu obrazka a jeho nahlad.

» Zakladna funkZnost pro%ramu pri spracovani dokladov a davok pre poist ovne
podporuje spracovanie elektronickych chybovych protokolov vystavenych
poistovhou, komplexné spracovanie opravnych/aditivnych davok v jedinom
podsystéme s moznost ou tvorby opravného vykazovania kopirovanim pévodnych
riadkov. Pri vyrobe davok je k dispozicii moznost nacitania uvodnych stranok
portalov jednotlivych zdravotnych poist ovni a Socialnej poist ovhe priamo z
programu.

» Nadstavbovy modul Elektronicka pobocka umoznuje online overovanie poistného
vzt ahu pacienta na portdloch jednotlivych zdravotnych poist ovni, priamu
komunikaciu s elektronickou pobockou ZP Dovera a Socialnej poist ovne pri
spracovani a odosielani davok.

» Pévodna funkénost nadstavbového modulu Prepojenie na laboratoéria s
jednosmernou komunikaciou s viacerymi laboratdriami bola rozsirend o moznost
obojstrannej komunikacie s podporou elektronickej ziadanky. Aktualne je toto
prepojenie 1'Junkéné s laboratériami spolocnosti Alphamedical. Zoznam laboratérii
so zapracovanou komunikaciou v programe Adam 3.0 sa prisposobuje
poziadavkam lekarov a laboratornych spolo¢nosti




Firma MediCom uz tradi¢ne dba na to, aby programové novinky vytvarali podmienky na prehladnd, rychlu
w a jednoduchu pracu. Napriek tomu, Ze zavadzame najmodernejSie technolégie, je program MediCom nadalej
maximalne prehladny, lahko a intuitivne oviladany.

eHealth - MediCom

E Program MediCom ma uz dnes pripravené a integrované takmer vsetky sluzby, ktoré sa planuju
spristupnit pre ambulancie v 1 faze zavadzania ,Elektronického zdravotnictva®“ u vybranych

poskytovatelov.

E  Vyhodou je, Ze vaéSina z nich je automatizovane napojena na existujuce (zauzivané) obrazovky
Medicomu ¢o znamena, ze uzivatel nebude mat’ ziadne pridané starosti s odosielanim elektronickych

receptov, laboratérnych ziadaniek, pisanim nalezov atd.
B Obrazovky portalu eHealth st zapracované priamo v programe.

B Pribudni zaujimavé moznosti ohladom pristupu k odbornym nalezom, lab. vysledkom, preptstacim
spravam pacientov a kontroly preskripcie.

E  Pripojenim MediComu na Ehealth je zabezpedena automaticka kontrola na duplicitné vysetrenia
pristup k zrealizovanym o¢kovaniam pacienta a k o¢kovaciemu planu .

E  Pri predpisovani farmaceutik pacientovi, bude moznost' priamo v programe MediCom vyuzivat
informéacie zo znalostného systému a zoznamu interakcii obsiahnutych v elektronickom zdravotnictve.

Registracné pokladne na ambulanciach
E Firma Medicom ma pripraveny modul, ktory umoznuje kazdému zvladnut’ komunikaciu s ERP

E Tla€ pokladniénych blockov je vdaka tomu jednoduchS$ia ako doterajSia tlaé prijmovych
dokladov na ambulancii.

Zaroven je pripravena Uplna podpora pre v3etkych zakaznikov pri vybere, inStalacii
aregistrovani pokladni.

Loracu, pretoze vytvaranie uétovnych dokladov bude realizované



ajmodernejél' sposob komunikacie pacienta s lekdrom

Hromadné posielanie SMS a mailov

E Software umoznuje lekarovi zasielat’ pacientom prostrednictvom SMS a mailov kratke
spravy ako napr. pozvanky na preventivnu prehliadku, zmenu terminu planovaného
vy$etrenia pacienta a pod. Tymto spdsobom vyrazne zjednoduSuje a zefektivriuje
komunikaciu smerom k pacientovi.

B Lekar ma komplexny prehlad o véqtkych odoslanych spravach. Pri papierovej ani
telefonickej komunikacii tento prehlad spravidla nema.

Internetové objednavanie MediCom

B NajmodernejSi spdsob komunikacie pacienta s lekarom, kedy ma
pacient moznost' vybrat’ si najvhodnejsi termin navstevy ambulancie,
ziskat' prehlad o volnych terminoch atd'.

E Riesi zjiednoduSenie a zefektivnenie prace lekarom, zaroven Setri
Cas pacientov straveny ¢akanim v ¢akarnach.

E Internetovy objednavaci systém je mozné prepojit’ s objednavacim kalendarom
v programe MediCom.

B Lekar ma okamzity prehlad o obsadenych a volnych ¢asovych intervaloch
a taktiez su graficky odliSené objednavky, ktoré si sami pacienti urobili cez internet.

\ 1,. }\ \ / a. Q
B (1 Com | R
I N MUDr. Nowék Peter

i L W —
Internetové objednavanie Prihlasenie - Pacient
m EfektivieBie vuZitie pracownéhe Casu v ambulanci
w‘ Prehladne zobrazovanie objednanych teminov
‘m Pacient sa méZe sam objednavat” na dostupné terminy




Poistovna Dovera

E Program MediCom umoznuje priamu komunikaciu s portalom poistovne Dovera.
E Overovanie poistného vztahu pacienta - Lekar priamo z ambulantného programu odoSle davky
a fakturu do ZP Dbvera s pouzitim bezpecnostnych prvkov poistovne, ale bez nutnosti prihlasit’ sa
na portal poistovne pomocou internetovej stranky.
E Pri odosielani davok a faktur program identifikuje pripadné chyby a ihned umozni ich odstranenie.
E Program MediCom umoznuje stiahnutie chybovych protokolov a stiahnutie a porovnanie

kapitacného stavu.

E Hromadné overenie poistného vztahu pacientov.

LY 4 L) , A4
Socialna poist'ovina
E Vystupy do Socialnej poistovne je mozné odovzdavat z programu MediCom priamo a
automatizovane.

nie je potrebne prihlasovanie cez internetovu stranku poistovne.

E Program MediCom automatizuje vSetky kroky, ktoré sa museli absolvovat’ na internetovej stranke.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

rovanie poistného vztahu pacienta prebieha automatizovane.
alnom stave poistného vztahu pacienta.

oistovnu, kde by pacient mal byt preradeny.
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SOFTPROGRES, s.r.o.

» 1. Integrujeme eHealth - novinkou je, ze to
zaCina fungovat

» 2. Jedname s poist oviiou DOvera a pracujeme
na integracii projektu Bezpecné lieky

» 3. Uvadzame dve vyznamné novinky:




SOFTPROGRES, s.r.o.

» Modul Touch - podpora dotykového ovladania.Ak ma
pouzivatel dotykovy monitor, alebo tablet vybaveny
operacnym systémom Windows 8 moze si zapnut panel
Vel'kych lkon, pomocou ktorého méze obsluhovat program
dotykom. Modul nie je vhodny na rutinnu pracu, ale znacne
zvysuje prehlad a ulahcCuje ucenie novych funkcii.

» Modul SMS a eMail - SMS spravy takmer zadarmo

Modul umoznuje zasielanie jednotlivych a hromadnych SMS a
eMailov z programu WinAmbulancia a z objednavkového
systému WinRecepcia. Zaujimava je moznost zasielania
notifikacnych SMS k terminom objednania.

Jedinecnost modulu a hlavné odlisSenie od konkurencnych
rieSeni je skutocnost, Ze program je prepojeny s Vasim
telefbnom.




Otazka 8.
Mate informacie o E-health na Slovensku?

1. Ano

2. Nie

58.6%
41.4%

Total: 29 Slide: 8



Otazka 9.
Povazujete ich za dostatocne?

1. Ano

2. Nie

96.4%

3.6%

Total: 28

Slide: 9




Pohlad ambulantného sektora na
elektronizaciu zdravotnictva. |

» e-health (a elektronizaciu zdravotnictva) vnimame
ako nutnost, a podporujeme zavadzanie za
podmienok:
> vychadzat z reality / pocitacova gramotnost, rozdiel medzi

primarnou, Specializovanou a nemocnicnou sférou v
pristupe, pokrytie internetom .../

> zachovat existujuce lekarske programy, pracovat na ich
prepojeni na e-health (budu zachované)




Pohl'ad ambulantného sektora na
elektronizaciu zdravotnictva. |l

» redlne odhadnut naklady na zavadzanie / hardware,
software, naklady na prevedenie papierovej
dokumentacie do elektronickej (papierova
dokumentdcia sa nema prevadzat do elektronickej
okrem pacientského sumara)

» neprenasat naklady za zavadzanie e-healthu a ani na
prevadzku na poskytovatelov

» pocas celého procesu implementacie komunikovat s
ambulantnou sférou




Pohlad ambulantného sektora na
elektronizaciu zdravotnictva. |l

» realne odhadnut potrebny ¢as na zavedenie Ehealth
(aj ho vyuzit)

» Uprednostiovat pristupy, ktoré su uZivatelmi
prijimané pozitivhe

» vytvorit dostatoény casovy priestor na Skolenia
uzivatelov




Co sa shaZzime rieéit?

» E-health - naklady na implementaciu??? ( —€) 7??
» Priprava E-PN...
Kalk. naklady pre VLD: ( —€)
cca0,6-2,2mil.€/ 1.r.
nasledne 0,5-1,6 mil. €/r
1 amb. 23-70,- €/m.
~ Bezpecné lieky online

> INFOMEDICA 15.10.14 (NCZI)

»Ukoncenie tvorby Ciselnikov
»>Testovacia prevadzka - leto 2015
»>Zahajenie pripojovanie + pr. ZP ( asi koniec roka 2015)




pr

Dakujem za pozornost
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