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zdravotne| starostlivosti

e OS ZZS SR
« Ambulancie ZZS (RLP, RZP)

e Urgentny prijem, prijmové ambulancie
UZS
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System NZS
e Ocakavania:
— ObcCan — pacient
— ZZS - m0Qj zachranar — ten kto
sa 0 mna stara
— MZ SR — zriaduje
— Poistovna — plati (mojimi peniazmi)
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Postavenie OS ZZS SR v manazmente cesty

pacienta
* Prijem tiesnovej vyzvy, spracovanie, odozva, archivovanie zaznamu.

o Zber a zdielanie informacii o ceste pacienta medzi OS
ZZS, poskytovatelmi NZS a ustavnymi zdravotnickymi zariadeniami.

 Riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie poskytovania NZS.

» Aktivna ucast na tvorbe a prehodnocovani siete stanic ambulancii
ZZS, zohladnujuc maximalizaciu funkCnosti a ekonomizaciu siete.

» Aktivna u€ast na tvorbe a prehodnocovani kvalitativheho rozSirenia
siete poskytovatelov pred-nemocnicnej a neodkladnej zdravotne;
starostlivosti o noveé typy zasahovych posadok — RV (rendez-vous
ambulancie), DZS (dopravna zdravotna sluzba).

« Ugast na tvorbe kritérii pre vznik UP (MTZ a personalne zabezpeéenie)
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OS ZZS SR a system NZS

 Koordinacia cesty pacienta

* Pravidelné vyhodnocovanie efektivity systému NZS
a porovnavanie s ostatnymi krajinami EU

« Kontrola a tvorba kriterii kvality systému NZS.

e Vybudovanie informacného systéemu zameraneho na
funkénost’ a ekonomizaciu systému NZS.

* Prepojenie systému NZS a IZS. OS ZZS je sucCastou IZS a
posobi v mieste KS 1ZS na p6de ObU v mieste kraja.
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Urgentna medicina

* Pevné miesto v systéme neodkladne]
zdravotnej starostlivosti (NZS) maju:

—Urgentna medicina — jednotlivé
udalosti

—Medicina katastrof — predovsetkym
NHPO
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 Monitoring a analyza funkcnosti systéemu (2006 —
2009).

 Prednemocnicny segment ZZS:
— vznik odboru Urgentna medicina
— siet’ ambulancii ZZS, MTZ a personalne vybavenie
— vznik OS ZZS SR - operacné riadenie

e Zber udajov, potrebnych na analyzu stavu

realizovalo OS ZZS v spolupréaci s poskytovatelmi
ZZS.
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NZS — slabé stranky

o Slabé miesta systému - systemove a technické.
o Systemove:

— legislativa (nevyhnutna novelizacia zakonov
dotykajucich sa segmentu NZS)

— absencia siete urgentnych prijmov nemocnic

— nedokonc€ena integracia NZS do
Integrovaneho zachranného systemu

Nove ohrozenie — zmena fungovania LSPP,
naburanie ,homeostazy* systemu
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NZS — slabé stranky

 Technickeé nedostatky :

— informacno-komunikacné technologie — slaba
vybavenost OS ZZS, ambulancii ZZS a UP
nemocnic

— Radioveé spojenie
— Lokalizacia ambulancii + navigacia

— HW a SW podpora operatorov — hlasové a najméa
datove spojenie jednotlivych zloziek s operachnym
strediskom

— Lokalizacia volajuceho
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Moznosti zlepSenia?
Odstranenie slabych stranok systemu NZS
Hladanie rezerv v systeme
« Posilnenie existujucich clankov
 Najma:

— Vytvorenie novych typov sluzieb (nove typy ambulancii, DZS,
dobudovanie UP, zmluvna ZZS)

— Posilnenie postavenia OS ZZS v systéme — efektivnejSie riadenie

— Inovacia procesov operacného riadenia systému NZS (noveé
operatorske postupy)

— Dobudovanie IKT, nevyhnutny prenos dat a komunikacia
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RAN - RLP
Vytvorenie novych typov sluzieb:
* RAN — ambulancia typu RLP v stretavacom
rezime

 dvojClenna posadka v mensom vozidle

e lekar a vodiC zachranar

* vybavenie - vSetko okrem pevného
transportneho prostriedku

e vyjazd bud solo, alebo paralelne s RZP, alebo
po vyziadani posadkou RZP
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RAN - RLP

Zvysenie efektivity — lepsie vyt'azenie lekara v
prednemocnicnej ZS

* RAN — pacient po oSetreni ostava doma, alebo
je transportovany do UZS

e transport cestou DZS, RZP alebo DS

e asi v 20%? pripadov lekar sprevadza pacienta
do UZS (spolu s RZP a vodic RAN sprevadza)

* RAN je po oSetreni volna pre dalsi zasah
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RAN - RLP
Dopady
 RAN — vytazena posadka — zvysSenie poctu
zasahov

« Zefektivnenie — znizenie pocCtu najazdenych km
bez nutnosti sprevadzania pacienta

« ZvySenie pocCtu km kumulativne — paralelny
zasah vozidiel

» Ak lekar sprevadza pacienta — pracuje s
,cudzim® personalom u cudzieho poskytovatela
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DZS

Vytvorenie novych typov sluzieb:
e DZS — dvojClenna posadka vo velkom vozidle
» vodiC a zachranar?

* vybavenie - transportné prostriedky, kyslik,
vybavenie pre telesne postihnutych — transport
invalidného vozika, AED?

* vyjazd bud k menej naliehavym udalostiam solo,
na pokyn OS ZZS — nahrada LSPP, prevoz
pacienta na UP

*Po oSetreni RAN — prevoz stabilného pacienta
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Zvysenie efektivity
DZS — preberie pacientov, ktori by boli inak
transportovani RZP alebo RLP

* nenahradza DS, ta bude poskytovana ako
doteraz

 po indikacii lekarom OS bude prehodnocovat a
zvazovat ako doteraz medzikliniky

* DZS predstavuje lacnejSiu alternativu transportu

e Odlahéi a uvolni RZP a RLP, ktoré budu
dostupnejsSie kritickym udalostiam
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Zvysenie efektivity
* UP — nielen dobudovanie a sfunkCnenie
* zmena filozofie — pacient je v centre diania

 lekar UP alebo Specialista prichadza za
pacientom, dif.dg robia spolu a podla diagnozy
navrhnu lieCenie

e dnes je to naopak

 pacient si hlada svojho Specialistu, kym RZP
alebo RLP musi robit dif.dg v podmienkach
prednemocnicnej starostlivosti, Casto aj zaroven
liedi
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UP nemocnic
Zvysenie efektivity
* Filozofie dnes vznikajucich UP je — pomylena a
nezlepsi starostlivost’ o pacienta
* Posadka ZZS robi dif.dg eSte pred odovzdanim
pacienta!!!
e UP musi byt nizkoprahovym spoloCnym
kontaktnym miestom
* Najlepsie pre pacienta
* Najlepsie pre ostatnych pacientov odkazanych
na uvolnenu ambulanciu ZZS
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Posilnenie operacneho riadenia

—Posilnenie postavenia OS ZZS v systeme
— efektivnejSie riadenie

—Inovacia procesov operacneho riadenia
systému NZS (nové operatorské postupy)

—Dobudovanie IKT, nevyhnutny prenos dat
a komunikacia
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Noveé operatorske postupy

— Inovacia procesov operacného riadenia
systemu NZS:

— Definovanie odkladne) udalosti — odozva pocka,
nie okamzite — zvysi sa efektivita
— Spresnenie indikacii RLP a RAN

— Dotvorenie postupov pre rizikovu oblast
pacientov — LSPP - DZS

— Technoldgie nielen pomahaju, ale menia nase
procesy!!l Jednostupnové vs dvojstupnoveé
riadenie udalosti OS ZZS
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Narodny register AED

e OS ZZS poskytlo zastitu vzniku registra

 Postupné naplfanie — na Slovensku stale este do
100ks

* Posilnenie povedomia majitelov AED, ze mo6zu
zachranit zivot zaradenim sa do registra

« Boom nakupu AED réznymi subjektami (aj
sukromnymi osobami)

« Vyskolovanie laikov a inych profesionalov — tzv.
first responderi — vSeobecni lekari

o Zabudovanie do postupov OS — vyuzitie AED
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NHPO

o Zabezpecenie starostlivosti pri MU a NHPO -
oblast, ktorej efektivne riesenie je zavislé od
urovne operacného riadenia systemu NZS.

 Tyka sa najma:

— prednemocnicného segmentu - ZZS a je]
riadenia

— planov krizovej pripravenosti nemocnic

Nevyhnutné nové OU MZ pre NHPO
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Na zaver

e Cielom medicinskeho odboru UM je na zaklade
sucasnych poznatkov lekarskej vedy zvysit
pravdepodobnost zlepsenia vysledkov lieCby
nahlych ochoreni a Urazov.

UM ma pri rieseni nahlych ochoreni a Urazov
potencial limitovat umrtnost, chorobnost, invaliditu
a dlhodobu praceneschopnost’ v rozsahu, ktory
moOze mat’ pozitivhy dosah na zdravotny stav
obyvatel'stva SR.
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Dakujem za pozornost’

smolkova@emergency-slovakia.sk
Vase operacné stredisko ©
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