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Krivohlavy, Pecenkova, 2004: Ktore otazky pacientov
sestry povazuju za najtazsie?

o Uzdravim sa? Pomoze mi lieCba?

« Bojim sa smrti, Co mam robit’™?

. Co so mnou bude teraz, ked’ nemozem pracovat’?

« Ako dlho bude trvat’, kym sa uzdravim?

o PrecCo chodim kazdy den na odbery?

« AKO je mozne, ze lekar pred porodom neodhalil vadu mojho
diet’atka?

. Co teraz budete robit'? Nechate ho umriet’?

« Preco sa to neda operovat™?

o PreCo mam prave ja rakovinu?

« Moyslite si, ze mi ozarovanie pomoze?

« PreCo ma deti doma nechcu, aj ked” som 1m dal vSetko?




Krivohlavy, Pecenkova, 2004: Ktore otazky pacientov
sestry povazuju za najtazsie?

« Ako budem vypadat’ po chemoterapii?

« Ako sa budem Zivit™?

. Co myslite, nepridem aj o druht nohu?

. Co si len doma poé¢nem, ked’ ma pustite?

o Ako dlho potrva, kym sa budem moct’ znova hybat™?

. Kde je pan, ktory vedl'a mna lezal? (Pacient zomrel a vie to len
personal)

« PreCo Cakam na operaciu tak dlho?

« Aka je prognoza mojho zdravotného stavu?

 Prezijem operaciu?

. Co ked sa nepreberiem z narkozy?

« Smrti sa nebojim, ale Co ak budem dlho umierat™




Krivohlavy, Pecenkova, 2004: Najtazsie otazky
detskych pacientov

o Ako vyzera smrt’?

o Preco je krv Cervena?

o Ked umriem, kedy sa znova vratim?

. Co budem robit’, ked umriem?

o Ked budem dobra, tak neumriem, vSak?

o PrecCo som ochorela ja?

o A bude to boliet™

« AZ umriem, bude tam tma?

« Az umriem, kedy za mnou pridu maminka a ocko?
o Preco sa nemozem vratit’ domov?




Krivohlavy, Pecenkova, 2004: Pri stretnuti sestry s
dospelym pacientom

» Pacient vo faze umierania: ,,Zlepsi sa to?*

« Chory zomrie, pribuzni o tom nevedia a telefonicky sa pytaju
na jeho stav. Oznamit’ spravu telefonicky?

« Sexualne navrhy od mierne dementnych pacientov — ako
najlepsie odmietat’ ich navrhy?

« V situacii, ked’ hospitalizovanému pacientovi umrela doma
manzelka (priatel'ka, diet'a) sa pacient pyta: ,,PreCo za mnou
nik z domu nechodi na navstevu?*




Do uvahy berieme to, ze:

» Kazdy pacient je iny.
» Kazda sestra je Ina.
» Kazda situacia je ina.



Snazime sa preto:

LEN NAZNACIT
co by pravdepodobne bolo mozne,

NIE ALE PRIKAZAT,
Co je nutne urobit’. Uved’'me s1 priklad...



Snazime sa preto:

LEN NASMEROVAT,

NIE DOTLACIT
do dopredu pripraveneho vzoru jednania.
Uved'me si priklad...



Snazime sa preto:

LEN NAPOVEDAT,

NIE NARIADIT
¢o vraviet.
Uved'me si priklad...



Pamatajme na to, ze:

« Strach pacienta z d’alSicho vyvoja choroby je niekedy horsi, ako
choroba samotna.

« Dospela som k poznaniu, ze chory ¢lovek potrebuje n4jst’
doveryhodnu osobu, ktora chape vsetky jeho problémy a t'azkosti a
snazi sa mu pomoct’ vyrovnat’ sa s nimi — nech uz je vysledok
lieCenia akykol'vek (V.K., Ktivohlavy, Pe¢enkova, Dusevni hygiena
zdravotni sestry, 2004)

« Su l'udia, ktori nas sleduju a beru s1 niCo od nas, pricom my o tom
casto ani nevieme. Mozno nikdy nedostaneme dokaz o doleZitosti
pre tych druhych, ale mali by sme si uvedomit’, Ze sme pre nich
Castokrat dolezitejsi, neZ s1 myslime (Robert Fulghum)




Niekol'ko prikladov:

. Citame si Dusevni hygienu zdravotni sestry od Kfvohlavého,
PecCenkovej od strany 66...

Dakujem za pozornost....
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